
 

F - Focus on Quality (การมุ่งเน้นคุณภาพ) 
O - Organizational Leadership (การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์) 
N - Nurturing (การดูแลเอาใจใส่) 

C - Commitment and Community concern (ความผูกพัน มุ่งมั่นทุ่มเท รับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม) 
M - Morality (คุณธรรม) 
U - Unity (ความเป็นเอกภาพ) 

งานนโยบายและแผนและประกันคุณภาพการศึกษา ได้มีภาระงานในการส ารวจ/ 
ประชาพจิารณ์  เพ่ือน าขอ้มูลมาใช้ในการบริหารจัดการ/หรือประกอบการประกันคุณภาพ-
การศึกษา ในการจัดท าแบบส ารวจต่างๆ นั้น  ซ่ึงต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการค่อนขา้งมาก 
ทั้งยังส้ินเปลืองทรัพยากรต่างๆ  ข้อมูลท่ีได้รับกลับมายังขาดความสมบูรณ์และไม่ถึงเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ จึงได้ท าการปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล 

1. เพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดท าแบบส ารวจ/ 
  ประชาพิจารณ์ให้เป็นแบบออนไลน์ 

2. เพ่ือเพิ่มความรวดเร็วในการจัดเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูล 

       ได้ด าเนนิการปรับเปลี่ยนกระบวนงานเดิมโดยน า Google Form มาใช้ในการจัดท าแบบฟอร์มตอบรับข้อมลู 
แบบส ารวจ  และใช้ QR Code มาบันทึก URL ของแบบส ารวจ เมื่อผูใ้ช้ท าการสแกน ก็จะน าไปสู่ URL ของ 
แบบส ารวจนั้นๆในทันที เพิ่มความสะดวกแก่ผู้ใช้งานโดยไม่จ าเป็นต้องพิมพ์ URL เอง และแจกไปยังเป้าหมาย
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งบุคลากร นักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยสามารถใช้งานได้ผ่าน Smart Phone  
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ Notebook และเคร่ือง PC รวมทั้งได้มีการน ากลยุทธ์มอบของที่ระลึกตอบแทน(เฉพาะบุคลากร
และอาจารย์) โดยผู้ตอบส ารวจเก็บหน้าจอมาแสดงหลักฐานเพื่อรับของที่ระลึก และได้ตั้งบู๊ตเพ่ือชักชวน  
อ านวยความสะดวก แก่คณาจารยแ์ละบุคลากรที่ไม่สะดวกในการใช้ Smart Phone หรือใช้ระบบไม่เป็นอีกด้วย  

1. พิจารณาแบบส ารวจ/แบบสอบถามที่จ าเป็นต้องใช้ เพ่ือน ามาคัดเลือกในการจัดท าเป็น
รูปแบบออนไลน์ รวมทั้งปรับเปล่ียนค าถามให้กระชับ ชัดเจน เหมาะสมกับรูปแบบออนไลน์ 
2. พิจารณาเน้ืองานที่สามารถน ามาเก็บข้อมูลจากการใช้งานออนไลน์ เช่น ข้อมูลความ
ต้องการของผู้เข้าศึกษาดูงาน ความพึงพอใจต่อการศึกษาดูงานในหัวข้อตา่งๆ รวมทั้ง 
ประเด็นที่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคณะฯ 

กระบวนการเดิม 
- สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการ
วิเคราะหไ์ด้เพียงประมาณร้อยละ 50-60  
- ระยะเวลาเก็บข้อมูลประมาณ 2 เดือน  

กระบวนการใหม ่
- การตอบแบบส ารวจคืนถึงประมาณรอ้ยละ 75  
- ระยะเวลาเพียงสองสัปดาห์เท่านั้น  
- สามารถติดตามจ านวนผูต้อบแบบประเมินและผลการประเมินผ่านระบบได้ในทันที  
- ได้รับความร่วมมอืเป็นอย่างดีจากคณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี  

ข้อเสนอแนะ 
1. เสียงส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความเห็นว่า สะดวก เข้าถึงได้ง่าย ลดกระดาษ  
2. การประเมนิครั้งตอ่ไปควรใช้ระบบออนไลน์แบบนี้อกีต่อไป ทั้งนี้ระบบเครือข่ายในขณะ
ประเมินควรจะมีความเสถียร และข้อค าถามไม่ควรมีมากจนเกนิไป  
3. ผู้ปฏิบัติก็พบว่าระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลน้อยลง สะดวก  
ลดระยะเวลาในการท างานได้จริง และมีขอ้เสนอแนะวา่ข้อค าถามควรจะกระชับและชัดเจน  


