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บทสรุปผูบ้ริหาร 
 
1.บทนํา(Organization Profile)  

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ก่อตั้งขึ้น โดยดําริของรัฐบาลเมื่อ พ.ศ. 2484 มี
นโยบายให้มีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค  แต่ได้เกิดสงครามโลก คร้ังที่ 2 ข้ึน การดําเนินงานจึงชะงักลง 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2499 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบและอนุมัติในหลักการให้ตั้ง “โรงเรียนแพทย์” ที่จังหวัด
เชียงใหม่  ตามที่มหาวิทยาลัยแพทยศาสตร์และกระทรวงสาธารณสุขเสนอและให้จัดตั้ง“โรงเรียนพยาบาลผดุง
ครรภ์และอนามัย” ขึ้นพร้อมกัน จากนั้นได้ปรับเปลี่ยนเป็นคณะพยาบาลศาสตร์เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม       
พ.ศ. 2515 ปัจจุบันคณะพยาบาลศาสตร์แบ่งหน่วยงานประกอบด้วย สํานักงานคณะพยาบาลศาสตร์ สํานักวิชา
พยาบาลศาสตร์ ศูนย์ความเป็นเลิศทางการพยาบาล  และศูนย์บริการพยาบาล 

 
2.คะแนนประเมินโดยรวม  

คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ได้มีมติร่วมกันว่าในปี
การศึกษา 2555 คณะพยาบาลศาสตร์ ได้ดําเนินการตามองค์ประกอบคุณภาพครบทั้ง 9 องค์ประกอบ มีผลการ
ดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชี้รวมจํานวน 38 ตัวบ่งชี้ และได้คะแนนเท่ากับ 4.58 คะแนน คือมีการ
ดําเนินงานในระดับดีมาก 

 
3.คะแนนประเมินของรายองค์ประกอบ  

ทั้งน้ี หากพิจารณาคะแนนประเมินรายองค์ประกอบคุณภาพพบว่า คณะพยาบาลศาสตร์มีคะแนน
ประเมินรายองค์ประกอบคุณภาพ รายละเอียดดังน้ี  

องค์ประกอบคุณภาพที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ คะแนนประเมิน 4.41 
คะแนน มีการดําเนินงานในระดับดี องค์ประกอบคุณภาพที่ 2 การผลิตบัณฑิต คะแนนประเมิน 4.49 คะแนน มี
การดําเนินงานในระดับดี องค์ประกอบคุณภาพที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา คะแนนประเมิน 5.00 
คะแนน มีการดําเนินงานในระดับดีมาก องค์ประกอบคุณภาพที่ 4 การวิจัย คะแนนประเมิน 4.16 คะแนน มี
การดําเนินงานในระดับดี องค์ประกอบคุณภาพที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม คะแนนประเมิน 5.00 คะแนน 
มีการดําเนินงานในระดับดีมาก องค์ประกอบคุณภาพท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม คะแนนประเมิน 
4.67 คะแนน มีการดําเนินงานในระดับดีมาก องค์ประกอบคุณภาพที่ 7 การบริหารและการจัดการ คะแนน
ประเมิน 5.00 คะแนน มีการดําเนินงานในระดับดีมาก องค์ประกอบคุณภาพที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
คะแนนประเมิน 5.00 คะแนน มีการดําเนินงานในระดับดีมาก องค์ประกอบคุณภาพที่ 9 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา คะแนนประเมิน 4.00 คะแนน มีการดําเนินงานในระดับดี 
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4.จุดแข็งท่ีสําคัญ 
คณะพยาบาลศาสตร์ มีจุดแข็งท่ีสําคัญซึ่งส่งผลต่อการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ

คณาจารย์มีความรู้ความสามารถเป็นที่ยอมรับท้ังในระดับชาติและนานาชาติ ประกอบกับมีศูนย์ความเป็นเลิศ
ทางการพยาบาลและศูนย์บริการพยาบาลที่สนับสนุนด้านการวิจัย การบริการวิชาการ และการสร้างรายได้
ให้แก่คณะพยาบาลศาสตร์ 

 
5.จุดที่ควรพัฒนาที่สําคัญ 

คณะพยาบาลศาสตร์ มีการดําเนินการตามพันธกิจที่ได้รับมอบหมายอย่างเข้มแข็ง และมีผลการ
ดําเนินงานอยู่ในระดับดีมาก ทั้งน้ี เพ่ือให้การดําเนินงานมีการพัฒนาที่ดีย่ิงข้ึน จึงมีข้อเสนอแนะว่าคณะฯควร 
แสวงหาทุนวิจัยจากภายนอกเพ่ิมข้ึนและสนับสนุนให้มีการสร้างผลงานทางวิชาการที่ได้รับการรับรองระดับชาติ
และนานาชาติ สนับสนุนให้มีการตีพิมพ์ผลงานนักศึกษาระดับปริญญาโทในวารสารระดับชาติที่หลากหลาย
เน่ืองจากการตีพิมพ์ของนักศึกษาปริญญาโท ส่วนใหญ่ตีพิมพ์ในวารสารของคณะฯ จัดทําคู่มือนักศึกษา
นานาชาติท้ังด้านวิชาการและการดําเนินชีวิตในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ รวมถึงการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี
สอดคล้องกับวัฒนธรรมสําหรับนักศึกษาต่างชาติ 

มหาวิทยาลัยฯควรพัฒนาระบบสนับสนุนการศึกษานานาชาติระดับปริญญาตรีและอํานวยความสะดวก
ด้านต่างๆอย่างเร่งด่วน สนับสนุนการพัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศทางการพยาบาลเพ่ือให้มีการตีพิมพ์ระดับ
นานาชาติเพ่ิมขึ้น ซึ่งเป็นการพัฒนาผลงานวิจัย และผลงานวิชาการของมหาวิทยาลัยในภาพรวมด้วย นอกจากน้ี
มหาวิทยาลัยฯควรพิจารณาปรับระบบ TOR  ให้มีความยืดหยุ่นเพ่ือให้คณะฯสามารถจัดความสมดุลของภาระ
งานของคณาจารย์ให้สามารถตอบสนองพันธกิจ และเป้าหมายการพัฒนาของคณะฯได้ 
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รายงานผลการตรวจสอบและประเมินระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ ประจําปีการศึกษา 2555 

 
รายนามคณะกรรมการ 
 

1. ผศ.ดร.สุนทราวดี  เธียรพิเชฐ    สภาการพยาบาล ประธานกรรมการ 
2. รศ.น.สพ.ดร.เลิศรัก ศรีกิจการ   กรรมการ 
3. รศ.ทพญ.ดร.พัชราวรรณ ศรีศิลปนันทน์   กรรมการ 
4. ผศ.ดร.ธานัท  วรุณกูล    กรรมการ 

  
ชื่อหน่วยงานที่รับการตรวจสอบประเมิน 
 
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยตรวจสอบและประเมินผลการศึกษา ประจําปี
การศึกษา 2555 (1 มิถุนายน 2556 – 31 พฤษภาคม 2556) 
 
วัน เดือน ปีท่ีตรวจสอบและประเมิน 
  

วันที่ 15 - 16 กรกฎาคม 2556 
 
ข้อมูลคณะพยาบาลศาสตร์ 
  
วิสัยทัศน์ 
 คณะพยาบาลศาสตร์ เป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลชั้นนําในระดับสากล ในด้านคุณภาพบัณฑิต ด้าน
การวิจัย ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม มีการบริหารจัดการที่ดี โดยยึดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

พันธกิจ 
1. จัดการศึกษาทางการพยาบาลระดับอุดมศึกษา โดยมุ่งเน้นความเป็นเลิศทางวิชาการ ผลิตบัณฑิตมี

คุณภาพตามมาตรฐานสากล  
2. ผลิตผลงานวิจัยท้ังระดับพ้ืนฐานและประยุกต์ เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้และแก้ไขปัญหาด้าน

สุขภาพ 
3. ให้บริการวิชาการแก่สังคม มีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง 
4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา เพ่ือความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถ่ินภาคเหนือ 
5. พัฒนาระบบบริหารและจัดการในทุกๆ ด้าน ด้วยหลักธรรมาภิบาล พ่ึงพาตนเองได้โดยใช้หลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 
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วัตถุประสงค์ 
1. ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้ ความสามารถในระดับสากล เป็นคนดี เก่ง สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมี

ความสุข 
2. ผลิตผลงานวิจัยให้มีคุณภาพในระดับสากล สอดคล้องกับปัญหาของสังคมและ ประเทศชาติ และ

สามารถนําผลงานวิจัยไปใช้พัฒนาการเรียนการสอน และการพัฒนาชุมชน  
3. ให้บริการวิชาการแก่สังคมทั้งชุมชนและในระดับสากล โดยการผสมผสาน ภารกิจด้านการจัดการเรียน

การสอนและการวิจัย 
4. เป็นสถาบันการศึกษาพยาบาลชั้นนําตามมาตรฐานสากล 
5. มีระบบการบริหารงานที่ทันสมัย คล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการ

บริหารจัดการ 
6. ส่งเสริมร่วมมือในภารกิจทุกด้านกับสถาบันและหน่วยงานต่างๆ ทั้งในระดับ ประเทศ และต่างประเทศ 
7. พัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
8. จัดหาทรัพยากรและรายได้มาสนับสนุนการบริหารจัดการงานในทุกด้านอย่าง เหมาะสมเพียงพอ และ

สามารถพ่ึงพาตนเองได้ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
9. อนุรักษ์ ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ินและสิ่งแวดล้อม 

ค่านิยม  
 “การมุ่งสู่ความเป็นเลิศโดยการทํางานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมในองค์กร” 
 
วัฒนธรรมองค์กร 

ความมุ่งมั่นในการทํางานเพ่ือพัฒนาคุณภาพให้บรรลุเป้าหมายสู่ความเป็นเลิศ โดยการเรียนรู้ร่วมกัน 
การทํางานเป็นทีม มีความสามัคคี เสียสละ รับผิดชอบ และเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน 

หลักสูตร/สาขาวิชา 
 ในปีการศึกษา 2555 คณะพยาบาลศาสตร์มีจํานวนหลักสูตร/สาขาวิชาที่เปิดสอนรวม 15 หลักสูตร 
ประกอบด้วย 

 ระดับต่ํากว่าปริญญาตรี  จํานวน 1 หลักสูตร 
1. หลักสูตรประกาศนียบัตรผูช้ว่ยพยาบาล (เป็นหลักสูตรที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน และได้รับ

การรับรองจากสภาการพยาบาล) 
 ระดับปริญญาตรี  จํานวน 2 หลักสูตร 

1. หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปกติ) 
2. หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ)  

 ระดับปริญญาโท  จํานวน 10 หลักสูตร 
หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 9 สาขาวิชา ได้แก่ 
1. สาขาวิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ แผน ก และ แผน ข ภาคปกติ 
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2.  สาขาวิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช แผน ก ภาคปกติ และ แผน ข ภาคพิเศษ     
(แผน ข ภาคพิเศษ งดรับนักศึกษาใหม่ในปีการศึกษา 2555) 

3. สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  
-  หลักสูตรปกติ แผน ก แผน ข ภาคปกติ และแผน ข ภาคพิเศษ 
-  หลักสูตรนานาชาติ 

4.  สาขาวิชาการพยาบาลผู้ใหญ่ แผน ก แผน ข ภาคปกติ และแผน ข ภาคพิเศษ 
ภาคพิเศษ (แผน ข ภาคพิเศษ งดรับนักศึกษาใหม่ ในปีการศึกษา 2555) 

5.  สาขาวิชาการพยาบาลผู้ป่วยโรคติดเชื้อและการควบคุมการติดเชื้อ แผน ก ปกติ 
6.  สาขาวิชาการพยาบาลผู้สูงอายุ แผน ก แผน ข ภาคปกติ และแผน ข  ภาคพิเศษ 
7.  สาขาวิชาการพยาบาลอาชีวอนามัย แผน ก และแผน ข ภาคปกติ และแผน ข ภาคพิเศษ 
8. สาขาวิชาการผดุงครรภ์ แผน ก ภาคปกติ 
9. สาขาวิชาการพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน แผน ก ภาคปกติ และแผน ข ภาคพิเศษ 

(แผน ข ภาคพิเศษ งดรับนักศึกษาใหม่ ในปีการศึกษา 2555) 
หลักสูตรพยาบาลศษสตรดุษฎีบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ) เป็นหลักสูตรปรับปรุงจากหลักสูตร
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารพยาบาล หลักสูตรนานาชาติ ประกอบด้วย 3 
แขนงวิชา ได้แก่ 
1. แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล 
2. แขนงวิชาการพยาบาลแม่และเด็ก 
3. แขนงวิชาการพยาบาลผู้ใหญ่ 

 ระดับปริญญาเอก จํานวน 2 หลักสูตร 
หลักสูตรพยาบาลศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ ได้แก่  
1. หลักสูตรพยาบาลศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพยาบาลศาสตร์ (หลักสูตรปกติ)  
2. หลักสูตรพยาบาลศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพยาบาลศาสตร์ (หลักสูตรนานาชาติ) 

นอกจากน้ี คณะฯ ยังได้จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรสาขาวิชาร่วม จํานวน 2 หลักสูตร คือ 
1. หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสาธารณสุขศาสตร์ (หลักสูตรสาขาวิชาร่วม) 

จัดการเรียนการสอนร่วมกับคณะแพทยศาสตร์ คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์                  
คณะสัตวแพทยศาสตร์ คณะเทคนิคการแพทย์ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์สุขภาพ และบัณฑิตวิทยาลัย 

2. หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (หลักสูตรสาขาวิชาร่วม
หลักสูตรนานาชาติ) จัดการเรียนการสอนร่วมกับคณะแพทยศาสตร์ คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะเภสัช
ศาสตร์ คณะสัตวแพทยศาสตร์ คณะเทคนิคการแพทย์ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์สุขภาพ และบัณฑิต
วิทยาลัย 
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นักศึกษา 
 จํานวนนักศึกษาท้ังหมด จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับ หลักสูตรปกติ หลักสูตรนานาชาติ รวม 
 ใหม่ เดิม ใหม่ เดิม  
ประกาศนียบัตร - - - - - 
ปริญญาตรี 146 559 - 19 724 
ปริญญาโท 108 395 14 24 541 
ปริญญาเอก 8 34 11 36 89 
รวม 262 988 25 79 1354 
 
บุคลากร 
 คณาจารย์ จํานวน   132 คน 
 บุคลากร  จํานวน   147 คน 
 นักวิจัย  จํานวน      1 คน 
 รวม  จํานวน   280 คน 
 
วัตถุประสงค์ในการตรวจสอบและประเมิน 
 

1 เพ่ือตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของคณะพยาบาลศาสตร์ในภาพรวม ตามระบบคุณภาพ
และกลไกของมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุก
องค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน 

2 เพ่ือให้คณะพยาบาลศาสตร์ทราบสถานภาพของตนเองอันจะนําไปสู่การกําหนดแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (targets) และเป้าประสงค์ (goals) ที่ตั้งไว้ 

3 เพ่ือให้คณะพยาบาลศาสตร์ทราบจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาการดําเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของคณะ 

4 เพ่ือให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทําให้มั่นใจว่าคณะพยาบาลศาสตร์
สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่กําหนด 

5 เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีข้อมูลพ้ืนฐานที่จําเป็นสําหรับการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาใน
แนวทางที่เหมาะสม 

 
วิธีการดําเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินฯ 
 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจําปีการศึกษา 2555 ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ 1094/2556 ลงวันที่ 23 
พฤษภาคม พ.ศ. 2556 ได้เริ่มดําเนินการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
คณะพยาบาลศาสตร์ วันที่ 15 กรกฎาคม 2556 โดยคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินฯ ได้มีการประชุม
วางแผนการตรวจสอบและประเมิน เร่ิมทําการศึกษาข้อมูลจากรายงานการประเมินตนเองของคณะ ตรวจสอบ
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เอกสารข้อมูลประกอบรายงานการประเมินตนเอง ค้นหาหลักฐานเพ่ิมเติมจากฐานข้อมูลในระบบสารสนเทศ
ของคณะและมหาวิทยาลัย และเย่ียมชมหอพักนักศึกษา สโมสรนักศึกษา ห้องสมุด หน่วยสาธิตการสร้างเสริม
สุขภาพเด็กเล็ก ศูนย์ความเป็นเลิศทางการพยาบาลเฉพาะทาง และหน่วยการเรียนรู้ทางการพยาบาล 

คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินฯ ได้เข้าพบ สนทนา และสอบถามข้อมูลจากผู้บริหาร คณาจารย์ 
นักศึกษา ศิษย์เก่า และบุคลากรของคณะพยาบาลศาสตร์ หลังจากที่ได้ดําเนินการตรวจสอบและประเมินครบ
ทุกข้ันตอนแล้ว ในวันที่ 16 กรกฎาคม 2556 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินฯ ได้ประชุมร่วมกันกับคณะ
ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรของคณะพยาบาลศาสตร์ เพ่ือนําเสนอ จุดแข็ง วิธีเสริมให้แข็งแกร่ง จุดที่ควร
พัฒนา และข้อเสนอแนะต่างๆ และรับฟังข้อมูล ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมจากผู้บริหารและบุคลากร ซึ่งเป็นประโยชน์
อย่างย่ิงในการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของคณะพยาบาลศาสตร์ในอนาคต 
 
เกณฑ์การตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึนเพ่ือควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของคณะ สถาบัน สํานัก โดยผสมผสานแนวคิดของการควบคุม
คุณภาพอย่างทั่วด้าน (Total Quality Management-TQM) และ input process output พัฒนาข้ึนมาเป็น
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เชียงใหม่ (CMU-QA) โดยได้คํานึงถึง 1) องค์ประกอบ
คุณภาพการศึกษา   2) ตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐาน และ 3) เกณฑ์การประเมิน ดังน้ี 

1) องค์ประกอบคุณภาพการศึกษา เป็นแนวทางในการควบคุมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
การศึกษา รวม 9 ด้าน คือ (1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ  (2)   การผลิตบัณฑิต      
(3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (4) การวิจัย (5) การบริการทางวิชาการแก่สังคม (6) การทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม (7) การบริหารและการจัดการ (8) การเงินและงบประมาณ และ (9) ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ  
 2) ตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐาน ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้กําหนดตามแนวทางของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จํานวน 23 ตัวบ่งชี้ และได้กําหนดเพ่ิมตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน และเกณฑ์
การประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จํานวน 13 ตัวบ่งชี้ และ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้กําหนดเพ่ิมเติมอีก 3 ตัวบ่งชี้ ดังน้ัน ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-QA) จึงมีจํานวน    ตัวบ่งชี้รวมทั้งหมด 38 ตัวบ่งชี้ 
 3) เกณฑ์การประเมิน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้กําหนดคะแนนของเกณฑ์การประเมินดังน้ี 
  คะแนน 0-1.50  หมายถึง การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
  คะแนน 1.51-2.50 หมายถึง การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
  คะแนน 2.51-3.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับพอใช้ 
  คะแนน 3.51-4.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับดี 
  คะแนน 4.51-5.00หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก 
  ในกรณีที่ยังไม่มีการดําเนินการ หรือไม่มีผลการดําเนินงาน หรือ ผลการดําเนินงานไม่ถึงเกณฑ์
การประเมินคะแนน 1 ให้ถือว่าได้ 0 คะแนน  
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ผลการตรวจสอบและประเมิน 
 
 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินฯ ได้ตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในคณะพยาบาลศาสตร์ โดยได้ตรวจสอบตามรายการองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาทั้ง 9 องค์ประกอบ 
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐานทั้งหมด 38 ตัวบ่งชี้ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินฯ มีความเห็นว่าในปี
การศึกษา 2555 คณะพยาบาลศาสตร์ ได้ดําเนินการตามองค์ประกอบคุณภาพครบทั้ง 9 องค์ประกอบ มีผลการ
ดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชี้รวมจํานวน 38 ตัวบ่งชี้ และเมื่อได้พิจารณาสรุปผลการประเมินตามตัว
บ่งชี้ คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินฯ ได้มีมติร่วมกันว่า คณะพยาบาลศาสตร์ได้คะแนนเท่ากับ         
4.58 คะแนน คือ มีระดับการดําเนินงานของคณะ ในระดับดีมาก นอกจากนี้คณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินฯ ได้มีข้อคิดเห็นที่ระบุถึงจุดแข็ง วิธีเสริมให้แข็งแกร่ง จุดอ่อน และข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของคณะ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

ตารางที่ 1 ตาราง ป.1 สรุปผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของคณะพยาบาลศาสตร์ 
ตัวบ่งชี้คณุภาพ เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน บรรลุเป้าหมาย 

= บรรลุ 
× = ไม่บรรลุ 

คะแนน
การ 

ประเมิน 
 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

ตัวหาร  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ข้อ 1-8 ดําเนินการข้อ 1,2,3,4,5,6,7,8  5.00 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 16.2 5.00 3.82  3.82 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ข้อ 1-7 1,2,6  2.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 (1) ร้อยละ 60 75 56.82  4.73 

132 4.73 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 (1) ร้อยละ 30 37 28.03  4.67 

132 4.67 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ข้อ 1-7 ดําเนินการข้อ 1,2,3,4,5,6,7  5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ข้อ 1-7 ดําเนินการข้อ 1,2,3,4,5,6,7  5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 ข้อ 1-7 ดําเนินการข้อ 1,2,3,4,5,7  4.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 ข้อ 1-6 ดําเนินการข้อ 1,2,3,4,5,6  5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 ข้อ 1-5 ดําเนินการข้อ 1,2,3,4,5  5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.9 (มช.) ≥ 3.00 609.38 3.17  5.00 

192 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.10 (มช.) ร้อยละ 95 176 92.15 

 
 4.00 

191 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 1 ร้อยละ 100 204 100.00  5.00 

204 5.00 
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ตัวบ่งชี้คณุภาพ เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุ 

× = ไม่บรรลุ 

คะแนน
การ 

ประเมิน 
 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

ตัวหาร  

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 2 
 

5.00 481.06 3.94 
 

 3.94 
 122 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 3 ร้อยละ 25 27.5 23.71  4.74 
116 4.74 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 4 ร้อยละ 50 4 100.00  5.00 
4 10.00 

ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 14 6.00 663 5.02  4.19 
132 4.19 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ข้อ 1-7 ดําเนินการข้อ 1,2,3,4,5,6,7  5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ข้อ 1-6 ดําเนินการข้อ 1,2,3,4,5,6  5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ข้อ 1-7 ดําเนินการข้อ 1,2,3,4,5,6,7  5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ข้อ 1-6 ดําเนินการข้อ 1,2,3,4,5,6  5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 150,000 7,848,867.00 72,007.95  2.40 

 109 2.40 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 5 ร้อยละ 20 44.25 33.27  5.00 

133 8.32 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 6 ร้อยละ 20 32 24.06  5.00 

133 6.02 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 7 ร้อยละ 10 6.75 5.08  2.54 

133 2.54 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ข้อ 1-5 ดําเนินการข้อ 1,2,3,4,5  5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ข้อ 1-5 ดําเนินการข้อ 1,2,3,4,5  5.00 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 8 ร้อยละ 30 10 52.63  5.00 

19 8.77 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 9 ข้อ 1-5 ดําเนินการข้อ 1,2,3,4,5  5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ข้อ 1-6 ดําเนินการข้อ 1,2,3,4,5  5.00 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 10 ข้อ 1-4 ดําเนินการข้อ 1,2,3,4  4.00 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 11 ข้อ 1-5 ดําเนินการข้อ 1,2,3,4,5  5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ข้อ 1-7 ดําเนินการข้อ 1,2,3,4,5,6,7  5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 ข้อ 1-5 ดําเนินการข้อ 1,2,3,4,5  5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 ข้อ 1-5 ดําเนินการข้อ 1,2,3,4,5  5.00 
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ตัวบ่งชี้คณุภาพ เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน บรรลุเป้าหมาย 
= บรรลุ 

× = ไม่บรรลุ 

คะแนน
การ 

ประเมิน 
 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

ตัวหาร  

ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 ข้อ 1-6 ดําเนินการข้อ 1,2,3,4,5,6  5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ข้อ 1-7 ดําเนินการข้อ 1,2,3,4,5,6,7  5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ข้อ 1-8 ดําเนินการข้อ 1,2,3,4,6,7,8  4.00 

คะแนนเฉลี่ยรวมตามแนวทาง CMU-QA 4.58 
คะแนนเฉลี่ยรวมตามแนวทาง สกอ. 4.64 
คะแนนเฉลี่ยรวมตามแนวทาง สมศ. 4.48 

 
ตารางท่ี 2 ตาราง ป.2 ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการ 
 I P O รวม ประเมิน 

องค์ประกอบที ่1 - 5.00 3.82 4.41 ด ี
องค์ประกอบที ่2 4.80 4.00 4.61 4.49 ด ี
องค์ประกอบที ่3 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที ่4 2.40 5.00 4.18 4.16 ด ี
องค์ประกอบที ่5 - 5.00 5.00 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที ่6 - 5.00 4.50 4.67 ดีมาก 
องค์ประกอบที ่7 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที ่8 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที ่9 - 4.00 - 4.00 ด ี

เฉลี่ยรวมทกุตัวบ่งช้ีของทุก
องค์ประกอบ 

4.20 4.72 4.51 4.58 ดีมาก 

ผลการประเมิน ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก  
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ตารางท่ี 3 ตาราง ป.3 ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

มาตรฐานอุดมศึกษา คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการ 
 I P O รวม ประเมิน 

มาตรฐานที่ 1 - - 4.67 4.67 ดีมาก 
มาตรฐานที่ 2      
   มาตรฐานท่ี 2 ก - 4.86 - 4.86 ดีมาก 
   มาตรฐานท่ี 2 ข 4.20 4.56 4.50 4.46 ด ี
มาตรฐานที่ 3 - 5.00 4.18 4.51 ดีมาก 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุก
มาตรฐาน 

4.20 4.72 4.51 4.58 ดีมาก 

ผลการประเมิน ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก  
 
 
ตารางท่ี 4 ตาราง ป.4 ผลการประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
มุมมองด้านการบริหารจัดการ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการ 

 I P O รวม ประเมิน 
ด้ าน นั ก ศึ กษาและผู้ มี ส่ ว น ได้  
ส่วนเสีย 

- 4.83 4.74 4.78 ดีมาก 

ด้านกระบวนการภายใน 5.00 4.56 4.27 4.52 ดีมาก 
ด้านการเงิน 2.40 5.00 - 3.70 ด ี
ด้ าน บุคลากรการ เ รี ยน รู้ และ
นวัตกรรม 

4.70 5.00 4.18 4.52 ดีมาก 

เ ฉลี่ ย รวม ทุก ตัวบ่ งชี้ ของทุ ก
องค์ประกอบ 

4.20 4.72 4.51 4.58 ดีมาก 

ผลการประเมิน ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก  
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ตารางท่ี 5 ตาราง ป.5 ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

มาตรฐานสถาบันอุดมศกึษา คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการ 
 I P O รวม ประเมิน 

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา 
(1) ด้านกายภาพ 5.00 - - 5.00 ดีมาก 
(2) ด้านวิชาการ 4.70 3.67 4.19 4.10 ด ี
(3) ด้านการเงิน - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
(4) ด้านการบริหารจัดการ - 4.83 3.82 4.69 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐาน  
ที่ 1 

4.80 4.50 4.00 4.49 ด ี

2. มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
(1) ด้านการผลิตบัณฑิต - 5.00 4.67 4.77 ดีมาก 
(2) ด้านการวิจัย 2.40 5.00 4.18 4.16 ด ี
(3) ด้ า นกา ร ใ ห้บ ริ ก า รทา ง

วิชาการแก่สังคม 
- 5.00 5.00 5.00 ดีมาก 

(4) ด้านการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

- 5.00 4.50 4.67 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐาน  
ที่  2 

2.40 5.00 4.59 4.64 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมาตรฐาน 4.20 4.72 4.51 4.58 ดีมาก 
ผลการประเมิน ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก  

 

จุดแข็ง วิธเีสริมให้แขง็แกร่ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินฯ  ได้เสนอจุดแข็ง วิธีการเสริมให้แข็งแกร่ง จุดที่ควรพัฒนา และ

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง สําหรับองค์ประกอบต่างๆ เพ่ือการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ดังน้ี 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดําเนินงาน 
จุดแข็ง 

1. บุคลากรภายในคณะทุกระดับมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ 
2. มีกระบวนการพัฒนาแผนดําเนินการที่สมบูรณ์ตามเกณฑ์ 
3. มีวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่งและเอื้อต่อการทํางานให้สําเร็จอย่างมีความสุข 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
ต่อยอดกระบวนการมีส่วนร่วม เพ่ือให้มีการเสนอหรือสร้างการยอมรับแผนกลยุทธ์จากประชาคมมาก
ขึ้นเพ่ือเสริมความสําเร็จของการขับเคลื่อนองค์กร 
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องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
จุดแข็ง 

1. มีหลักสูตรทุกระดับท่ีหลากหลาย (หลักสูตรปกติและนานาชาติ ระดับตรี โท เอก) 
2. มีนักศึกษานานาชาติหลายประเทศ ระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2555 มีจํานวน 4 ประเทศ 

ปริญญาโท จํานวน 10 ประเทศ ปริญญาเอก จํานวน 1 ประเทศ  
3. ระบบสารสนเทศเอื้อต่อการเรียนการสอนและการบริหารทางวิชาการ  
4. มีหอพักนักศึกษา ห้องสมุด ที่สนับสนุนการเรียนการสอน 
5. มีความร่วมมือจากแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพและศิษย์เก่า 
6. อาจารย์มีศักยภาพเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
พัฒนาความร่วมมือกับนานาชาติอย่างต่อเน่ือง 

จุดที่ควรพัฒนา 
การตีพิมพ์ของนักศึกษาปริญญาโท ส่วนใหญ่ตีพิมพ์อยู่ในวารสารของคณะ 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. การประเมินความสําเร็จของแผนควรมีข้อมูลเชิงคุณภาพร่วมด้วยเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาที่ตรง

ประเด็น 
2. ควรสนับสนุนให้มีการตีพิมพ์ผลงานนักศึกษาระดับปริญญาโทในวารสารระดับชาติอื่นๆนอกเหนือ

พยาบาลสาร 
 

องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
จุดแข็ง 

1. คณะฯจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาที่หลากหลาย ครอบคลุมหลายมิติทั้งทักษะชีวิต ด้านวิชาการ 
ด้านวิจัย จริยธรรม คุณธรรม 

2. การจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา คํานึงถึงนักศึกษาทุกระดับ ทุกหลักสูตรทั้งระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษา ทั้งหลักสูตรปกติและหลักสูตรนานาชาติ 

3. สโมสรนักศึกษามีการพัฒนาการใช้สองภาษาในการจัดกิจกรรมคณะฯ 
4. กลุ่มวิชามสี่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาด้านวิชาการของนักศึกษาในกลุ่มสาขา 
5. ศิษย์เก่าเป็นผู้มีคุณภาพ ได้รับรางวัลหลายสาขาระดับชาติและนานาชาติ  
6. มีการสร้างความสัมพันธ์กับศิษย์เก่าผ่านกิจกรรมวิชาการและมีการบริการข่าวสารไปยังศิษย์เก่าหลาย

ช่องทาง 
7. แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาครอบคลุมทุกด้านตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอดุมศึกษา 
8. นักศึกษาสามารถนําความรู้ดา้นการประกันคุณภาพมาใช้ในการจัดกิจกรรม 
9. มีการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละชั้นปีเพ่ือใหคํ้าปรึกษาด้านการจัดกิจกรรม โดยมีการประสานงานท่ี

ดีกับอาจารย์ทีป่รึกษาทั่วไป 
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แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. ควรเพ่ิมโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาเพ่ือพัฒนาความเป็นนานาชาต ิ
2. แบบฟอร์มในการประเมินผลกิจกรรมควรเป็นสองภาษาในทุกเร่ือง 

จุดที่ควรพัฒนา 
ควรคํานึงถึงสิ่งอํานวยความสะดวกให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม  

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. คู่มือนักศึกษานานาชาติในด้านวิชาการและการดําเนินชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
2. จัดห้องประกอบพิธีทางศาสนาที่สอดคล้องกับประเพณี/วัฒนธรรมสําหรับนักศึกษาต่างชาติ 

  
องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย 
จุดแข็ง 

1. มีแนวทางและแผนการพัฒนางานวิจัยที่ชัดเจน 
2. มีศูนย์ความเป็นเลิศทางการพยาบาลท่ีชัดเจนเพ่ือเป็นแนวทางส่งเสริมการวิจัย  

จุดที่ควรพัฒนา 
1. การพัฒนาศักยภาพนักวิจัยรุ่นใหม่ 
2. ทุนสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอก 
3. ผลงานทางวิชาการยังมีจํานวนน้อย และตํ่ากว่าค่าเป้าหมาย 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. ควรมีการกํากับติดตาม วิเคราะห์ประสิทธิผลของกระบวนการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัย 
2. คณะฯควรแสวงหาทุนวิจัยจากภายนอกเพิ่มข้ึน 
ควรมีการสนับสนุนให้เกิดการสร้างผลงานทางวิชาการที่ได้รับการรับรองท้ังระดับชาติและระดับนานาชาติ 
 

องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
จุดแข็ง 

1. คณะฯมีกิจกรรมที่หลากหลายในการบริการชุมชน 
2. มีศูนย์บริการพยาบาลที่ช่วยพัฒนางานบริการวิชาการของคณะฯและเป็นแหล่งสร้างรายได้ที่สําคัญของ

คณะฯ 
3. มีหน่วยสาธิตการสร้างเสริมสุขภาพเด็กเล็ก 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
ควรพัฒนาระบบการบริหารจัดการหน่วยสาธิตการสร้างเสริมสุขภาพเด็กเล็กให้สามารถเล้ียงตัวเองได้ 

 
องค์ประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
จุดแข็ง 

1. คณะฯมีการสนับสนุนเรื่องการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอย่างต่อเน่ือง 
2. คณะฯมีกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่เป็นการร่วมมือระหว่างศิษย์ปัจจุบัน (ไทยและนานาชาติ)  

ศิษย์เก่า คณาจารย์และคณาจารย์อาวุโส  
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
จุดแข็ง 

1. คณบดี คณะกรรมการบริหารและผู้บริหารคณะทุกระดับ มีภาวะผู้นําที่โดดเด่น มุ่งมั่น และใช้
กระบวนการดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานทุกข้อ 

2. มีกระบวนการพัฒนาคณะสู่สถาบันเรียนรู้ จนมีผลการใช้งานเป็นที่ประจักษ์ 
3. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกพันธกิจ 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. เลือกประเด็นเพ่ือขยายการจัดการความรู้ไปในกลุ่มอื่นๆให้ทั่วทั้งองค์กร 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเน่ืองไปสู่การเป็น best practice 
3. พัฒนารูปแบบระบบบริหารความเสี่ยง เพ่ือการประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
จุดแข็ง 

มีระบบและกลไกการเงินและงบประมาณท่ีเข้มแข็งและมีกระบวนการที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

พัฒนาแผนกลยุทธ์ทางการเงินอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้มีแหล่งงบประมาณรองรับการเติบโตของคณะ
ต่อไป 

 
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
จุดแข็ง 

มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่เข้มแข็งและมีศักยภาพที่จะพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติที่ดีได้ใน
อนาคต 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. ให้พัฒนาระบบประกันคุณภาพโดยเทียบเคียงระดับสากล  
2. ร่วมมือกับคณะอื่นในมหาวิทยาลัย เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างแนวปฏิบัติท่ีดีให้เกิดขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
เพ่ือให้รายงานการประเมินตนเองมีความสมบูรณ์มากขึ้น มีเสนอแนะเพ่ิมเดิมดังน้ี 

1. การดําเนินงานและหลักฐานอา้งอิงควรอยู่ในวงจร PDCA ที่สัมพันธ์กัน  
2. หลักฐานอ้างองิควรพัฒนาระบบเอกสารของงานประจําให้สามารถใช้เป็นหลักฐานอ้างองิของระบบ

ประกันคุณภาพ 
 
ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัย 

1. ควรพัฒนาระบบสนับสนุนระบบการศึกษานานาชาติระดับปริญญาตรีและอํานวยความสะดวกอย่าง
เร่งด่วน 
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2. การเชื่อมโยงระบบ MIS ให้คณะใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง  
3. การประเมินอัตลักษณ์แต่ละคณะวิชาควรมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ 

(สมศ.) เพ่ือยกระดับผลลัพธ์การสร้างอัตลักษณ์บัณฑิต  
4. ควรปรับระบบ TOR ให้มีความยืดหยุ่นเพ่ือให้คณะฯสามารถจัดความสมดุลของภาระงานของ

คณาจารย์ได้ตามความเหมาะสม 
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บันทกึการสัมภาษณ์ 
ผู้บริหาร 

1. มีการกระจายอํานาจตามขอบเขตของหัวหน้างานท่ีสามารถทําได ้ ซึ่งมีคณบดีกํากับตดิตาม โดยมอง
เร่ืองความคลอ่งตัวในการดําเนินงานเป็นหลัก หรือมีการวางแผนงานร่วมกับหัวหน้างานเพ่ือจะได้รับฟัง
ความคิดเห็นในหลายๆด้าน 

2. ผู้บริหารส่งเสรมิให้บุคลากรมกีารเพ่ิมพูนความรู้อยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนบุคลากรให้ศึกษา
ตอ่ในระดับปริญญาโทและเอก การอบรมเพ่ิมเติมภาษาอังกฤษ 

3. คณะมีแนวทางจะเพิ่มจํานวนการรับนักศึกษาต่างชาติเพ่ือพัฒนาให้มคีวามเป็นนานาชาติมากข้ึน และ
เป็นประโยชน์แก่นักศึกษาทีจ่ะได้มโีอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับนักศึกษาต่างชาตทิี่มาร่วมเรียนด้วย 

4. ผู้บริหารเล็งเห็นประเด็นของการกระจุกตัวในการทําวิจัย จึงได้มีการจดัทํากลยุทธ์และแผนพัฒนา
นักวิจัยรุ่นใหมโ่ดยการจัดใหม้ีระบบพ่ีเลี้ยง และช่วยเหลอืในเรื่องการตีพิมพ์ รวมถึงมีการต้ังศูนย์วิจัยที่
สนับสนุนนักวิจัยรุ่นใหม ่โดยเพ่ิมความรู้และทักษะด้านการวิจัย สนับสนุนเรื่องเทคโนโลยี และสถานที่ 
ซึ่งพยายามกระจายใหท่ั้วถึง 

 
อาจารย์ 

1. การรวมภาควิชาเป็นสํานักวิชาเดียวมีผลดตีอ่การบริหารจัดการซึ่งสามารถจัดสรรอาจารย์ไปช่วยสอน
ในกรณีทีอ่าจารย์ประจําวิชาน้ันไม่เพียงพอ ลดปัญหาการขาดแคลนอาจารย์ การพัฒนาบุคลากรจะเร็ว
ขึ้นเน่ืองจากเสนอและให้ข้อคิดเห็นไดโ้ดยตรง ไม่ตอ้งผ่านผูบั้งคับบัญชาหลายๆระดับเหมือนการแยก
เป็นภาควิชา แต่ในบางครั้งจะมีผลกระทบบ้างในกรณีที่คณาจารย์ไม่ถนัดในสาขาวิชาท่ีต้องไปสอนแทน 
และเม่ือมีปัญหาบางปัญหาไม่สามารถปรึกษาใครได้เพราะไม่มหีัวหน้าภาควิชาที่รู้ข้อมลูในเชิงลกึ 

2. คณาจารย์ได้มสี่วนร่วมในการกระตุ้นให้นักศึกษาประเมินการเรียนการสอน เพ่ือที่จะได้นําข้อเสนอแนะ
ที่ได้มาปรับปรงุกระบวนการเรียนการสอน ซึ่งจะทําให้นักศึกษาได้รับประโยชน์สูงสุด 

 
บุคลากร 

1. มีการจัดให้บุคลากรได้พบปะพูดคุยกับทีมผูบ้ริหารเพ่ือใหข้้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นในการ
บริหารงาน 

2. คณะฯมีพนักงานส่วนงานจํานวนมาก ปัจจุบันอยู่ในช่วงพิจารณาให้ได้เงินเดือนใกล้เคียงกับพนักงาน
ประจํา และให้ได้รับสวัสดิการเหมือนพนักงานประจํา เช่น ทุนศึกษาตอ่ งบประมาณในการพัฒนา
ตนเองที่เก่ียวกับงาน ซึ่งเป็นการเพิ่มขวัญกําลังใจใหแ้ก่พนักงานได้เป็นอย่างมาก 

3. คณะฯได้มีการสํารวจภาพรวมและสํารวจรายบุคคลว่าบุคลากรตอ้งการพัฒนาตนเองหรือพัฒนางานใน
ด้านใด เพ่ือที่จะไดม้ีการสนับสนุนใหต้รงตามความตอ้งการของบุคลากร 

4. ข้อมลูบางอย่างต้องกรอกข้อมูลซ้ําซอ้นทั้งในฐานข้อมูลของคณะฯและของมหาวิทยาลยั(MIS) จึงอยาก
ให้ทางมหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงระบบฐานข้อมลูทีส่ามารถเช่ือมโยงเข้าหากันได้ เพ่ือเป็นการ
ประหยัดเวลาจากการทํางานซ้ําซอ้น 
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นักศกึษา 
1. อาจารย์มีความเชี่ยวชาญด้านวิชาชีพเฉพาะทาง สามารถช่วยเหลอืนักศึกษาในการทําวิจัยในเร่ืองที่

สนใจได้ อาจารย์ที่ปรึกษาใหค้วามดูแลเอาใจใส่ และให้ความช่วยเหลอืตลอดเวลา  
2. ในบางกระบวนวิชา เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีการนําเสนอในชั้นเรียนซึง่เป็นการฝึกทักษะในการ

ทํางานกลุ่ม การศึกษาค้นคว้าข้อมูลด้วยตนเอง และฝึกการนําเสนองาน 
3. มีการส่งเสริมการใช้ภาษาอังกฤษเช่น เอกสารประกอบการสอนจะเป็นภาษาอังกฤษ ฝึกการนําเสนอ

งานเป็นภาษาอังกฤษ และมีชมรม speak English club ซึ่งเป็นกิจกรรมของสโมสรนักศึกษา 
4. มีหอพักใกล้คณะฯซึ่งอํานวยความสะดวกตอ่นักศึกษาเป็นอย่างมาก 
5. โรงอาหารไม่เพียงพอตอ่จํานวนนักศึกษา ควรจะมีการเพ่ิมร้านอาหาร หรือจัดโต๊ะเพ่ิมสําหรับการน่ัง

รับประทานอาหาร 
 
ศิษย์เก่า 

1. ศิษย์เก่ามีโอกาสได้มางานปฐมนิเทศและปัจฉิมรุ่นน้อง ซึ่งเป็นโอกาสอย่างหน่ึงที่จะทําให้รุ่นพ่ีและรุ่น
น้องไดแ้ลกเปลี่ยนประสบการณ์ได ้

2. มีสมาคมศิษย์เก่าทั้งภายในและภายนอกคณะฯ โดยจะมีคณะกรรมการการทํางานเพ่ือติดตอ่
ประสานงานระหว่างศิษย์เก่าและคณะฯ 

3. นักศึกษาที่จบใหม่ในบางคร้ังยังไม่มีความพร้อมในการเจอกับสภาวะฉุกเฉิน จึงไดม้ีการใช้ระบบพ่ีเลี้ยง
เข้ามาเพ่ือฝึกให้พร้อมกับการรับทุกสถานการณ์ และมีการส่งเสริมให้เพ่ิมประสบการณ์ในการทํางาน
มากขึ้น 

4. นักศึกษาในปัจจุบันมีพัฒนาการในการใช้ภาษาต่างประเทศที่ดีข้ึน อาจจะเน่ืองด้วยการเรียนการสอนที่
เอื้อตอ่การฝึกฝน และการนําไปใช้ ทําให้เกิดความคลอ่งตวัในการทํางานมากข้ึน 

5. ในฐานะผู้ใช้บัณฑิต มีความคิดเห็นว่านักศึกษาที่จบจากมหาวิทยาลัยเชยีงใหม่รู้จักกาลเทศะ สามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ได้เร็ว กล้าแสดงความคิดเห็น และมีทักษะในการสื่อสารกับบุคคลอืน่ แต่ในบางคร้ัง
จะพบปัญหาในด้านมนุษยสมัพันธ์กับผู้รับบริการซึ่งเป็นส่วนที่ตอ้งเพ่ิมเติมให้มากขึ้น อาจจะเนื่องด้วย
เทคโนโลยทีี่ส่งผลให้พฤติกรรมการบริการเปลี่ยนไป (นักศึกษาพบปะพูดคุยน้อยลง) 

6. คณะควรปลูกฝังให้นักศึกษามีจิตบริการเพ่ิมข้ึน และเน้นการปฏิบัติตามกฏ และควรตระหนักเรือ่งการ
ใช ้social media 

7. คณะฯได้มีการสนับสนุนด้านวิชาการให้แก่ศิษย์เก่า ซึ่งการประชุมแตล่ะคร้ังจะมีการเสนอด้านวิชาการ
เข้ามาในการประชุม เช่นเมือ่มีการฝึกอบรมต่างๆทางศิษย์เก่าจะไดล้ดราคาค่าลงทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 


