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นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
คณะพยา บา ลศาส ตร  ดํ า เนิ นก ารตา มน โ ยบายกา รประ กั น คุณภ าพกา รศึ กษาข อ ง

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ดังนี ้
 

นโยบายในการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิ ทยาลัย เชียงใหม  ตามประกาศของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เมื่อวันที่  12  กุมภาพันธ  2541 เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการการประกันคุณภาพ

การศึกษา ดังนี้ 

1. ใหมีการกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําและขั้นสูงที่มหาวิทยาลัย คณะ ภาควิชา สถาบัน และ

สํานัก ตองบรรลุถึงโดยกําหนดเงื่อนไขเวลาที่ชัดเจน 

2. ใหมีการประเมินตีคา (assessment) คุณภาพการศึกษาอยางรอบดาน โดยมีการระบุ

ดัชนี (index) และตัวบงชี้ (indicators) ของคุณภาพการศึกษาแตละดาน 

3. ใหมีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อเปนเครื่องมือในการ

รักษามาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยเนนหลักการของการใหคณะ ภาควิชา สถาบันและสํานัก 

พัฒนาระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพการศึกษาขึ้นภายในหนวยงาน และสรางความพรอมที่จะให

หนวยงานภายนอกหรอืมหาวิทยาลัยเขาไปตรวจสอบเพื่อการรับรองคุณภาพได  

4. สงเสริมใหแตละคณะ ภาควิชา สถาบัน และสํานัก จัดตั้งคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาขึ้นภายในหนวยงาน โดยมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยแตงตั้ง

ขึ้นเปนผูดูแล ใหคําปรึกษา และประสานงาน เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ

คณะ ภาควิชา สถาบัน และสํานัก เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

5. สงเสรมิและสนับสนุนใหคณะ ภาควิชา สถาบัน และสํานัก ดําเนินงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ โดยใชงบประมาณที่มีตามความจําเปน 

6. สงเสรมิใหหนวยงานหรอืสถาบันตางๆ ภาครัฐและเอกชน ทั้งภายในและตางประเทศได

เขามารวมในกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของแตละคณะ สถาบัน และสํานัก เพื่อการพัฒนาและ

รับรองคุณภาพ 

7. สนับสนุนใหคณะ ภาควิชา สถาบัน และสํานัก เผยแพรกิจกรรมการประกันคุณภาพ 

การศึกษาที่ไดดําเนินการไปแลวอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อเปนการ

ประชาสัมพันธคุณภาพการศึกษาของแตละหนวยงาน 

8. กําหนดแนวทางการปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเพื่อเปนแนวทางเบื้องตน 

โดยแตละคณะ ภาควิชา สถาบัน และสํานัก อาจนําไปปรับปรุงหรือพัฒนาเพ่ิมเติมใหเหมาะสมกับสภาพของ

หนวยงาน 

9. ใหมีหนวยงานรองรับงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชบุคลากรท่ีมีอยูเดิม 
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ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะพยาบาลศาสตร 

 คณะพยาบาลศาสตร  ไดมีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ไดแก ทรัพยากรบุคคล  

ทรัพยากรทางกายภาพ  วิธีปฎิบัติ  และ/หรือระเบยีบปฎิบัติตางๆ ในการดําเนินงานและควบคุมคุณภาพของ

องคกรใหไดผลตามรายการตรวจสอบและตัวบงชี้คุณภาพ  ซึ่งประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ  ดังตอไปนี้ 

1)  มีการจัดตัง้คณะกรรมการท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ ดังนี้ 

1.1) คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะฯ  

1.2) คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของคณะฯ จํานวน 2 ชุด 

ประกอบดวย 

1.2.1) คณะอนุกรรมการฝายจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

1.2.2) คณะอนุกรรมการฝายตรวจสอบคุณภาพภายใน  

1.3) คณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาของสํานกัวิชาพยาบาลศาสตร 

สาขาวิชา และสํานกังานคณะฯ 

2) มีหนวยประกันคุณภาพการศึกษาและบริหารความเสี่ยง ของคณะฯ 

3) มีกระบวนการดําเนินงานที่เปนระบบ ดังนี้ 

3.1)  มีการกําหนดนโยบาย และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ 

ที่ชัดเจน 

3.2) มีการกําหนดแผนปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาระยะสัน้และระยะยาว 

3.3) มีการจัดสรรคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใหทุกฝายที่

เกี่ยวของ 

3.3) มีการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัตงิานและจัดทํารายงานผลการดําเนินการ 

3.5) มีฐานขอมูล เพื่อติดตาม ควบคุมคุณภาพการดําเนินงานของคณะฯ ใหไดผลตาม

ตัวบงชี้คุณภาพ (KPIs) และรายงานผลการดําเนินงานของคณะฯ ใหอาจารยและ

บุคลากรของคณะฯ รับทราบ รวมทั้งมีชองทางการเสนอความคิดเห็น และ        

ชักถามปญหาการดําเนินงานที่เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา 

3.6) มีการประชุมรวมกันของผูบริหาร คณาจารย และบุคลากร เพื่อการปรับปรุงและ

การพัฒนางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ภายใตระบบดังกลาวทาํใหมีกลไกการประกันคุณภาพที่ตอเนื่อง  และเปนกระบวนการที่ทกุสวน

ของระบบทําหนาที่รวมกัน มกีารประสานการทํางานระหวางองคประกอบตางๆ อยางตอเนือ่ง โดยมกีาร

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (Management Information  System : MIS) ที่รองรับการ

จัดเก็บขอมลู  วิเคราะหประมวลผล และรายงานผล ครอบคลุมทุกตวับงชี้  ซึ่งไดพัฒนาตั้งแตป พ.ศ. 2546 
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การตรวจสอบ/ประเมิน 

คุณภาพภายใน

ระบบสารสนเทศเพื่อ 

การจัดการ(MIS) 

 

นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ตัวบงชี้และเกณฑการตรวจสอบ

การปฏิบัติภารกิจหลัก 4 ดาน  -  ทั้ง 9 องคประกอบ 

การเรียนการสอน การวิจัย  การบริการวิชาการฯ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ระบบสารสนเทศเพื่อ 

การจัดการ(MIS) 

การติดตาม 

ประเมินผล 

การตรวจสอบ/ประเมิน 

คุณภาพภายในคณะ 

การจัดทํารายงาน 

การประเมินตนเอง 

ของคณะฯ 

การตรวจสอบ/ประเมิน 

คุณภาพภายนอก 

รายงาน 

การประเมินตนเอง 

ของสํานักวิชาฯ 

 

รายงาน 

การประเมินตนเอง 

ของสาขาวิชา 

ขอมูลปอนกลับ 

เพื่อการปรับปรุง 

ขอมูลปอนกลับ 

เพื่อการปรับปรุง 

ขอมูลปอนกลับ 

เพื่อการปรับปรุง 

การติดตาม 

ประเมินผล 

ขอมูลปอนกลับ 

เพื่อการปรับปรุง 

ขอมูลปอนกลับเพื่อ 

การปรับปรุง

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  คณะพยาบาลศาสตร 
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แนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน  

 คณะพยาบาลศาสตร ไดดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามกระบวนการประกัน

คุณภาพฯ  โดยมีการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา ภายใตกรอบนโยบายและ

หลักการที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมหาวิทยาลัยฯ กําหนด มีระบบและกลไกการควบคุม

คุณภาพขององคประกอบตางๆ ที่ใชในการผลิตบัณฑิต ดังนี้ (1) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ (2) 

คณาจารยและระบบการพัฒนาคณาจารย (3) สื่อการศึกษาและเทคนคิการสอน (4) หองสมุดและแหลงการ

เรียนรูอื่น (5) อุปกรณการศึกษา (6) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา (7) การวัดผล

การศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรยีนของนักเรยีน (8) องคประกอบอื่นๆ  

 ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะฯ ไดดําเนินงานภายใต เกณฑมาตรฐาน 

และตัวบงชี้การประกันคุณภาพ ที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพัฒนาขึ้น ภายใตองคประกอบ

คุณภาพ 9 ดานที่ครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน และตัวบงชี้ที่

ประเมินทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ และมีความสมดุลระหวางมุมมองการบริหาร

จัดการท้ัง 4 ดาน คือ ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดาน

บุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม 

 

องคประกอบคุณภาพ และตวับงชี้ในแตละองคประกอบ 

องคประกอบที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถปุระสงค  และแผนการดําเนินการ 

ตัวบงชี้จํานวน  2  ตวับงชี้  คอื 

1)  ตวับงชี้ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 

2) ตวับงชี้ 16.2 (สมศ.) ผลการพฒันาบัณฑติตามอตัลักษณ 

องคประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต 

ตัวบงชี้จํานวน  15  ตวับงชี้  คอื 

1) ตวับงชี้ 2.1 ระบบและกลไกการพฒันาและบริหารหลักสูตร 

2) ตวับงชี้ 2.2 อาจารยประจําทีม่ีคุณวุฒิปริญญาเอก 

3) ตวับงชี้ 2.3 อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

4) ตวับงชี้ 2.4 ระบบพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

5) ตวับงชี้ 2.5 หองสมุด  อุปกรณการศึกษา  และสภาพแวดลอมการเรียนรู 

6) ตัวบงชี้ 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 

7) ตวับงชี้ 2.7 ระบบและกลไกการพฒันาสมัฤทธิผลการเรียนตามคุณลกัษณะ

ของบัณฑติ 
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8) ตัวบงชี้ 2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมที่จดัใหกับ

นักศึกษา 

9) ตัวบงชี้ 2.9 (มช.) คาเฉลี่ยของ GPA ของนักศกึษาปริญญาตรีทีส่ําเร็จการศกึษา 

10) ตัวบงชี้ 2.10 (มช.) รอยละของนักศกึษาปริญญาตรีที่เรยีนสําเร็จตามหลักสตูรตอ

จํานวนที่รับเขา 

11) ตวับงชี้ 1 (สมศ.) บัณฑิตปรญิญาตรีที่ไดงานทาํหรอืประกอบอาชีพอสิระภายใน 1 ป 

12)  ตัวบงชี้ 2 (สมศ.) คุณภาพของบัณฑิตปรญิญาตรี โท และเอก  ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ

13) ตวับงชี้ 3 (สมศ.) ผลงานของผูสาํเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททีไ่ดรับการตพีิมพ

หรอืเผยแพร 

14)  ตัวบงชี ้4 (สมศ.) ผลงานของผูสาํเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ไดรับการตีพมิพ

หรอืเผยแพร 

15) ตวับงชี้ 14 (สมศ.) การพัฒนาคณาจารย 

องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

ตัวบงชี้  จํานวน  2  ตัวบงชี ้ คือ 

1) ตวับงชี้ 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบรกิารดานขอมูลขาวสาร 

2) ตวับงชี้ 3.2 ระบบและกลไกการสงเสรมิกิจกรรมนกัศึกษา 

องคประกอบที่  4  การวิจัย 

ตัวบงชี้  จํานวน  6  ตวับงชี้  คอื 

1) ตวับงชี้ 4.1  ระบบและกลไกการพฒันางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

2) ตวับงชี้ 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรอืงานสรางสรรค 

3) ตวับงชี้ 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรอืงานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจํา

และนักวิจัย 

4) ตวับงชี้ 5 (สมศ.) งานวิจัยหรอืงานสรางสรรคที่ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

5) ตวับงชี้ 6 (สมศ.) งานวิจัยหรอืงานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน 

6) ตัวบงชี้ 7 (สมศ.) ผลงานวชิาการที่ไดรับการรับรองคุณภาพ 

องคประกอบที่  5  การบริการวิชาการ  

ตัวบงชี้  จํานวน  4  ตัวบงชี ้ คือ 

1) ตวับงชี้ 5.1  ระบบและกลไกการบรกิารทางวิชาการแกสังคม 

2) ตวับงชี้ 5.2 กระบวนการบริการทางวชิาการใหเกิดประโยชนตอสังคม 
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3) ตวับงชี้ 8 (สมศ.) ผลการนาํความรูและประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใช

ในการพัฒนาการเรียนการสอนหรอืการวิจัย 

4) ตวับงชี้ 9 (สมศ.) ผลการเรียนรูและเสรมิสรางความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกร

ภายนอก 

องคประกอบที่  6  การทํานุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบงชี้  จํานวน  3  ตัวบงชี้  คือ 

1) ตวับงชี้ 6.1  ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

2) ตวับงชี้ 10 (สมศ.) การสงเสรมิและสนับสนนุดานศลิปะและวัฒนธรรม 

3) ตวับงชี้ 11 (สมศ.) การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

 

องคประกอบที่  7  การบรหิารและการจัดการ 

ตังบงชี้  จํานวน  4  ตวับงชี้  คอื 

1) ตวับงชี้ 7.1 ภาวะผูนําของคณะกรรมการบริหารประจําสวนงานและผูบริหาร

ทุกระดับของสวนงาน 

2) ตวับงชี้ 7.2 การพัฒนาสวนงานสูสถาบนัเรยีนรู 

3) ตวับงชี้ 7.3  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 

4) ตวับงชี้ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 

องคประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ 

ตัวบงชี้  จํานวน  1  ตัวบงชี ้ คือ 

1) ตวับงชี้ 8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

องคประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบงชี้  จํานวน  1  ตัวบงชี ้ คือ 

1) ตวับงชี้ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

    

   
*** หมายเหตุ  ดูรายละเอียดเกณฑมาตรฐานแตละตัวบงชี้  ในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม พศ. 2555    

    

    

 


