
การชี้แจงแนวทางการตรวจสอบคุณภาพภายใน
และการรายงานผลการดําเนินงานของ

สํานักวิชาฯและสาขาวิชา

วันที่ 2 เมษายน 2556

ผศ.ดร.พิกุล นันทชัยพันธ 
ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาคณุภาพและการจัดการความรู

ในองคกรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 



หัวขอสัมมนา

1. แนวทางการตรวจสอบคุณภาพภายใน
สํานักวิชา และสาขาวิชา ปการศึกษา 2555

2. แนวทางการจัดทํารายงานประเมนิตนเอง
ของสํานักวิชา และสาขาวิชา
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ดําเนนิการโดยบูรณาการระบบคุณภาพตางๆ เขาดวยกันเปนระบบเดียว 
ประกอบดวย ตัวบงชี้คุณภาพของ

-  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) 
-  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) และ
-   มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

เพื่อใหสามารถสะทอนภาพรวมของการดําเนนิงานของคณะฯ ทั้งในสวน
ของปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต/ผลลัพธ ในขณะเดียวกันได
กําหนดใหมีการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการงานดานตางๆ ของ
สวนงาน ตามแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ควบคูไปดวย
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เปนกระบวนการการพัฒนางานประจําใหมีคุณภาพ

เกณฑตามตัวบงชี้ 
เปนแนวทางสําหรับการพัฒนางาน

ในแตละดานใหมีคุณภาพ 

สิ่งไหนยังไมไดดําเนินการ สิ่งนั้นคือโอกาสในการพัฒนา



แนวทางการตรวจสอบคุณภาพภายใน
สํานักวิชา และสาขาวิชา 

ปการศึกษา 2555
(วันที่ 15-16 กรกฎาคม 2556)
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กําหนดการ
ภายในเดือนพฤษภาคม 2556

แนวทางการตรวจสอบคุณภาพภายใน
ปการศึกษา 2555

ตรวจสอบสํานักวิชาพยาบาลศาสตร 
และ 10 สาขาวิชาฯ
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แนวทางการจัดทํา SAR

7

สาขาวิชาที่ตองจัดทํารายงานการประเมินตนเอง มี 10 สาขาวิชา 
1) สาขาวชิาพยาบาลศาสตร (หลักสูตรปกติและนานาชาติ)  
2) สาขาวิชาการบรหิารการพยาบาล แผน ก และ ข  ภาคปกติ 

แผน ข  ภาคพิเศษ  และ นานาชาติ
3) สาขาวิชาการผดุงครรภขั้นสูง แผน ก และแผน ข  ภาคปกติ
4) สาขาวิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร แผน ก และ แผน  ข 

ภาคปกติ
5) สาขาวิชาการพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน แผน ก  ภาคปกติ 

และ แผน ข ภาคพิเศษ 
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6) สาขาวิชาการพยาบาลดานการควบคุมการติดเชือ้ แผน ก 
ภาคปกติ

7) สาขาวชิาการพยาบาลผูสูงอายุ แผน ก และแผน ข ภาค
ปกติ และ  แผน ข ภาคพิเศษ

8) สาขาวชิาการพยาบาลผูใหญแผน ก แผน ข  ภาคปกต ิ
และแผน ข ภาคพิเศษ

9)  สาขาวิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช แผน ก  
ภาคปกต ิ และแผน ข  ภาคพเิศษ

10) สาขาวชิาการพยาบาลอาชีวอนามัย แผน ก ภาคปกต ิ
และ  แผน ข ภาคพิเศษ 



การตรวจสอบคุณภาพภายใน
สํานักวิชาฯ และสาขาวิชา

     เนนการมีสวนรวมของทุกฝาย 

   เนนการแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบกัลยณมิตร 
   เพื่อการพัฒนา ไมใชการจับผิด 
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แนวทางการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายใน
สํานักวชิาพยาบาลศาสตรและสาขาวชิา

10

กจิกรรม ระยะเวลา
ประธานคณะกรรมการฯ กลาวเปดประชุม
  -  แนะนํากรรมการตรวจสอบและประเมินฯ
  -  ชี้แจงวัตถุประสงคการตรวจสอบและประเมินฯ

5 นาที

หัวหนาสํานักวิชาฯ / ประธานสาขาวิชาฯ นําเสนอผลการดาํเนินงาน      
การประกันคุณภาพตามองคประกอบ  และการปรับปรุงหรือมีการ
พัฒนาเปนอยางไรบาง มีจุดเดนหรือมกีารดําเนินการตามวงจร 
PDCA อยางไร  

10 นาที

คณะกรรมการตรวจสอบฯ ซักถามและใหขอเสนอแนะ ในประเด็นที่
สงสัยหรือตองการขอมูลเพิม่เติม และศึกษาเอกสาร/หลกัฐาน/
ฐานขอมูลในคอมพิวเตอรทีเ่กี่ยวของกับรายงานการประเมินตนเอง

50  นาที

คณะกรรมการฯ ประชุมสรุปจุดแข็ง จุดออน วิธีการเสริมให
แข็งแกรง  และขอเสนอแนะตามองคประกอบ

20  นาที



แนวทางการจัดทํารายงานประเมนิตนเอง

ของสํานักวชิา และสาขาวิชา
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รอบเวลาของการนําเสนอขอมูลเพื่อรายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ใหใชรอบเวลาตามปฏทิินการศกึษา  2555    

คือใชขอมูล 

วันที่ 1 มถิุนายน 2555 – 31 พฤษภาคม 2556

รอบเวลาของการนําเสนอขอมูล
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 จัดทํารายงานการประเมินตนเอง  สํานักวชิา 1 เลม
 จัดทํารายงานการประเมินตนเองสาขาวิชาละ 1 เลม  
 โดยจัดทําเอกสาร หลักฐานอางอิง ที่เกี่ยวของกับ

รายงานการประเมินตนเอง ตาม Template   
 หากสวนใดที่สํานักวิชา/สาขาวิชาฯ ไมไดดําเนินการ

เองโดยตรง ใหรายงานวา  “ดําเนินการรวมกับ
สวนกลางของคณะฯ” 

แนวทางปฏิบัติ
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ของสํานักวชิาฯ   
1)   คาอาหารวางและเครื่องดื่ม  2, 000 บาท   
2)   คาวัสดุสํานักงาน / คาถายเอกสาร    1,000 บาท

ของสาขาวชิาฯ ที่เปดสอนทั้งภาคปกตแิละภาคพิเศษ  
1)   คาอาหารวางและเครื่องดื่ม 2, 000 บาท   
2)   คาวัสดุสํานักงาน / คาถายเอกสาร      500 บาท

ของสาขาวชิาฯ ที่เปดสอนเฉพาะภาคปกติหรือภาคพิเศษ 
1)   คาอาหารวางและเครื่องดื่ม 1, 000 บาท   
2)   คาวัสดุสํานักงาน / คาถายเอกสาร      500 บาท

แนวทางปฏบิัติงบประมาณในการจัดทํา SAR 



การระบุหมายเลขเอกสารอางอิงในการจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเองใหดําเนินการจดัทําเปนลักษณะเดียวกัน ดังนี้

ตัวอยางการกําหนดหมายเลขเอกสาร
  2.4   -  1.1 ตัวบงชี้ที่ตัวบงชี้ที่ ลําดับที่ของเอกสารในลําดับที่ของเอกสารใน

แตละเกณฑมาตรฐาน

15

การระบุหมายเลขเอกสารใน SAR



 สง SAR ภายใน  วันศุกรที่ 26 เมษายน 2556  ดังนี้
 สงเปนรูปเลม จํานวน 1 เลม   
 สงเปน File 
 สงเอกสาร หลักฐานอางองิ ที่เกี่ยวของในรูปแบบของ 

CD   ที่ หนวยประกันคุณภาพการศกึษา 

16

ตรวจสอบคุณภาพภายใน สํานักวิชาฯ และ
สาขาวชิาฯ 

ระหวางวันท่ี  29 เมษายน – 3 พฤษภาคม 2556

กําหนดการสง SAR สํานักวชิาและสาขาวชิา



Template SAR ของสํานักวิชาและสาขาวิชา

ตัวบงชี้ที่สํานักวิชาฯ รายงาน มทีั้งหมด 6 ตัวบงชี้ :

ตัวบงชี้ที่สาขาวชิาฯ รายงาน มทีั้งหมด 8 ตัวบงชี้ : 

ตัวบงชี้ที่ 2.4, 2.6, 2.8, 3.1, 5.1, 9.1

ตัวบงชี้ที่ 2.4, 2.6, 2.8, 3.1, 5.1, 9.1
เพิ่ม ตัวบงชี้ที่  4.1 และ 4.2

17



นิยามศัพทที่เก่ียวของ 

18

อาจารยประจํา หมายถึง ขาราชการ พนักงาน และ
บุคลากรที่มีสัญญาจางกับสถาบันอุดมศึกษาทั้งป
การศึกษา ซึ่งมีหนาที่ความรับผดิชอบตามพันธกจิ
หลักของสถาบันอุดมศึกษา

นักวิจัยประจํา หมายถึง ขาราชการ หรือพนักงาน 
หรือบุคลากรที่มีสัญญาจางกับสถาบันอุดมศึกษาทั้ง
ปการศึกษา ที่มีตําแหนงเปนเจาหนาที่วจิัยหรือ
นักวิจัย



ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานทีม่กีารกําหนดอยางชัดเจน
วาตองทําอะไรบางเพื่อใหไดผลออกมาตามทีต่องการ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยทัว่กันไมวาจะอยูในรูปของ
เอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนกิสหรอืโดยวิธีการอืน่ ๆ องคประกอบ
ของระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และ
ขอมูลปอนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน

ระบบและกลไก 

กลไก หมายถึง สิ่งที่ทําใหระบบมกีารขับเคลื่อนหรือดําเนินอยูได 
โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัดองคการ หนวยงาน หรือกลุม
บุคคลเปนผูดําเนินงาน 19

นิยามศัพทที่เก่ียวของ 



กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถงึ การจัดการ
ศกึษาที่ถอืวาผูเรียนสําคัญที่สุด เปนกระบวนการจัดการศึกษาที่ตอง
เนนใหผูเรียนแสวงหาความรู และพัฒนาความรูไดดวยตนเอง หรอื
รวมทั้งมีการฝกและปฏิบัติในสภาพจริงของการทํางาน มีการ
เชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับสังคมและการประยุกตใช มีการจัดกิจกรรม
และกระบวนการใหผูเรียนไดคิด วิเคราะห สังเคราะห ประเมินและ
สรางสรรคสิ่งตางๆ 

        นอกจากนี้ตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ
และเต็มตามศักยภาพ โดยสะทอนจากการที่นักศึกษาสามารถเลือก
เรียนรายวิชา หรอืเลือกทําโครงงานหรอืชิ้นงานในหัวขอที่สนใจใน
ขอบเขตเนื้อหาของวิชานั้นๆ 20

นิยามศัพทที่เก่ียวของ 



รูปแบบการจัดการเรยีนรูในระดับอุดมศกึษาตามแนวทางเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งมุงพัฒนา ความรู และทักษะทางวชิาชีพ 
ทักษะชวีติและทักษะสังคม ตัวอยางเชน

        1) การเรียนรูจากกรณีปญหา (Problem-based Learning : 
PBL) 

2) การเรียนรูเปนรายบคุคล (Individual Study) 

3) การเรียนรูแบบสรรคนิยม (Constructivism) 

21

นิยามศัพทที่เก่ียวของ 

4) …



4)   การเรียนรูแบบแสวงหาความรูไดดวยตนเอง (Self-Study) 
5)   การเรียนรูจากการทํางาน (Work-based Learning) 
6) การเรียนรูที่เนนการวจิัยเพื่อสรางองคความรู (Research–

based Learning) 
7)   การเรียนรูที่ใชวธิีสรางผลงานจากการตกผลกึทางปญญา 

(Crystal-based Approach)

22

นิยามศัพทที่เก่ียวของ 



การบูรณาการ (Integration)  หมายถึง  การผสมกลมกลนื

ของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การจัดสรร ทรัพยากร การ
ปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพื่อสนับสนุนเปาประสงคที่
สําคัญของสถาบัน (organization-wide goal) การบูรณาการทีม่ี
ประสิทธผิล เปนมากกวาความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 
(alignment) ซึ่งการดําเนินการของแตละองคประกอบภายใน 
ระบบการจัดการผลการดําเนินการมีความเชื่อมโยงกันเปนหนึ่ง
เดียวอยางสมบูรณ

23

นิยามศัพทที่เก่ียวของ 



การเผยแพรผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาต ิ
หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในทีป่ระชุมวิชาการ และ
บทความฉบับสมบูรณ(Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธกิาร
จัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวย
ศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือ
ผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนทีย่อมรับในสาขาวชิานั้นๆ จากนอก
สถาบันเจาภาพอยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความที่
เปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นจากนอกสถาบันของเจาของบทความ 

24

นิยามศัพทที่เก่ียวของ 



การเผยแพรผลงานวิจัยในท่ีประชุมวิชาการระดับนานาชาต ิ
หมายถึง การนําเสนอบทความวิจัยในทีป่ระชุมวิชาการ และ
บทความฉบับสมบูรณ(Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธกิาร
จัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวย
ศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือ
ผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนทีย่อมรับในสาขาวชิานั้นๆ จาก
ตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 และมี  ผูประเมินบทความที่เปน
ผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นจากตางประเทศ

25

นิยามศัพทที่เก่ียวของ 



การใหบริการทางวิชาการแกสังคม หมายถงึ กิจกรรมหรือ

โครงการใหบริการแกสังคมภายนอกสถาบันการศึกษา หรอืเปนการ
ใหบรกิารท่ีจัดในสถาบันการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเขามาใช
บริการ

งานวิจัย หมายถงึ  กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการคนหา

คําตอบของปญหา หรอืการเสาะแสวงหาความรูใหม ตลอดจนถงึการ
ประดิษฐคิดคนท่ีผานกระบวนการศึกษา คนควาหรอืทดลอง วิเคราะห
และตีความขอมูลตลอดจนสรุปผลอยางเปนระบบ

26

นิยามศัพทที่เก่ียวของ 



งานสรางสรรค หมายถงึ  ผลงานวชิาการ (ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย) 

ที่มีการศึกษา คนควาที่แสดงออกทางศิลปะหรอืดนตรีอันเปนที่ยอมรับ 

จรรยาบรรณนักวจิัย หมายถงึ หลักเกณฑควรประพฤติปฏิบัติของ

นักวิจัยทั่วไป เพื่อใหการดําเนินงานวจิัยตั้งอยูบนพื้นฐานของจริยธรรม
และหลักวิชาการที่เหมาะสม ตลอดจนประกันมาตรฐานของการศึกษา
คนควาใหเปนไปอยางสมศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของนักวิจัย ดังน้ี

  นักวิจัยตองซื่อสัตยและมีคุณธรรมในทางวชิาการและการจัดการ
  นักวิจัยตองตระหนักถึงพันธกรณใีนการทําวิจัยตามขอตกลงท่ีทํา
    ไวกับหนวยงานท่ีสนับสนุนการวจิัยและตอหนวยงานที่ตนสังกัด

27

นิยามศัพทที่เก่ียวของ 



วารสารระดับชาติ หมายถงึ วารสารวชิาการ (Journal) ท่ี

ยอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ใหเปนวารสารระดับชาต ิและมีชื่อปรากฏในบัญชีรายชื่อที่
เผยแพรโดยสํานักงานฯ หรือ วารสารวชิาการ ท่ีมีชื่อปรากฏ
อยูในฐานขอมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI)

28

นิยามศัพทที่เก่ียวของ 



วารสารระดับนานาชาติ หมายถงึ วารสารวิชาการ (Journal) 
ที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล เชน ฐานขอมูล Web of Science 
(Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation 
Index, Art and Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล 
Scopus หรือในฐานขอมูลสากลอื่น ๆ ที่เปนที่ยอมรับในศาสตร
นั้น ๆ หรือวารสารวิชาการที่ยอมรับโดย สกอ. ใหเปนวารสาร
ระดับนานาชาต ิและมีชื่อปรากฏในบัญชีรายชื่อที่เผยแพรโดย
สํานักงานฯ

29

นิยามศัพทที่เก่ียวของ 



การผลิตบัณฑิต
ตัวบงชี้ ที่ 2.4, 2.6, 2.8

องคประกอบท่ี 2

30



1) มีแผนการบรหิารและการพัฒนาคณาจารยทั้งดานวิชาการ เทคนิค
การสอนและการวัดผล

ตัวบงชี้ 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
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ขอมูลที่ควรพิจารณาประกอบการวางแผนการบริหารและการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลควรครอบคลุมขอมูลที่สําคัญ ดังตอไปนี้

๑.๑ ขอมูลอัตรากําลังของอาจารยและบุคลากรในปจจุบัน รวมทั้งที่
ตองการในอนาคตอยางนอย ๕ ปขางหนา เพื่อใชในการวางแผนความ
ตองการดานบุคลากรของสถาบัน กําหนดอัตรากําลังที่ตองการเพื่อการ
ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร และการพัฒนางานประจาํ กําหนดแผนการ
จางงานและวธิกีารสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ มีทัศนคติที่ดีให
เขามาสูกระบวนการ  คัดสรร อาจมีการสรรหาทั้งจากภายนอกและภายใน
สถาบัน

ขอมูลที่ควรพิจารณาประกอบการวางแผนการบริหารและการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลควรครอบคลุมขอมูลที่สําคัญ ดังตอไปนี้

๑.๑ ขอมูลอัตรากําลังของอาจารยและบุคลากรในปจจุบัน รวมทั้งที่
ตองการในอนาคตอยางนอย ๕ ปขางหนา เพื่อใชในการวางแผนความ
ตองการดานบุคลากรของสถาบัน กําหนดอัตรากําลังที่ตองการเพื่อการ
ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร และการพัฒนางานประจาํ กําหนดแผนการ
จางงานและวธิกีารสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ มีทัศนคติที่ดีให
เขามาสูกระบวนการ  คัดสรร อาจมีการสรรหาทั้งจากภายนอกและภายใน
สถาบัน
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  1.2 ขอมูลจากการสํารวจความตองการในการอบรม (training 
needs) ของบุคลากรสายอาจารย เพื่อใหไดรับการฝกอบรมตามเกณฑ
ที่สถาบันการศกึษากําหนด และสามารถนําความรูที่ไดรับมาพัฒนางาน
ของตนใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

  1.2 ขอมูลจากการสํารวจความตองการในการอบรม (training 
needs) ของบุคลากรสายอาจารย เพื่อใหไดรับการฝกอบรมตามเกณฑ
ที่สถาบันการศกึษากําหนด และสามารถนําความรูที่ไดรับมาพัฒนางาน
ของตนใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

  1.3 ขอมูลปอนกลับของผลการปฏิบัติงานและผลการพัฒนาตาม
เสนทางความกาวหนาของสายงาน ในรอบปที่ผานมา  เพื่อใชในการ
มอบหมายงานหรือมีขอตกลงในการทํางาน และใชเพื่อการปรับปรุง
แกไข ชมเชย ใหรางวัล ตลอดจนปรับปรุงคาตอบแทนและสวัสดิการที่
เหมาะสมและเปนธรรม รวมทั้งการสรรหาคนเกง คนดีเขามา
ปฏิบัติงานในสถาบัน

  1.3 ขอมูลปอนกลับของผลการปฏิบัติงานและผลการพัฒนาตาม
เสนทางความกาวหนาของสายงาน ในรอบปที่ผานมา  เพื่อใชในการ
มอบหมายงานหรือมีขอตกลงในการทํางาน และใชเพื่อการปรับปรุง
แกไข ชมเชย ใหรางวัล ตลอดจนปรับปรุงคาตอบแทนและสวัสดิการที่
เหมาะสมและเปนธรรม รวมทั้งการสรรหาคนเกง คนดีเขามา
ปฏิบัติงานในสถาบัน

ตัวบงชี้ 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
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1.4  ขอมูลการวเิคราะหจุดแข็ง จุดออนดานทรัพยากรมนุษยวา
มีประเด็นใดบางท่ีควรมีการวางแผน เพื่อการปรับปรุงแกไขแผนพัฒนา
ทรัพยากรใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของ
ผูปฏิบัติงาน และของสถาบัน

1.4  ขอมูลการวเิคราะหจุดแข็ง จุดออนดานทรัพยากรมนุษยวา
มีประเด็นใดบางท่ีควรมีการวางแผน เพื่อการปรับปรุงแกไขแผนพัฒนา
ทรัพยากรใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของ
ผูปฏิบัติงาน และของสถาบัน

ตัวบงชี้ 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน



2) มีการบรหิารและการพัฒนาคณาจารยใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด

34

2.1  มีการสรรหา คัดเลือกบุคลากรอยางเปนระบบ โปรงใส
และกําหนดแนวปฏิบัติไวเปนลายลักษณอักษร เพื่อใหอาจารย ได
ทราบ ภายใตเวลาท่ีกําหนดและเปนไปตามกรอบอัตรากําลังที่สถาบัน
วางแผนไว 

2.2  มีการวเิคราะหงาน (job analysis) โดยกําหนดใหมี
คําอธิบายลักษณะงาน (job description) การระบุคุณสมบัติเฉพาะ
ตําแหนง  (job specification) รวมทั้งความสามารถ (competencies) 
ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน  เพื่อใชในการปฐมนเิทศ และการฝกอบรม
วิธีการทํางานและทักษะที่จําเปนใหผูปฏิบัติงานเขาใจในงาน

2.1  มีการสรรหา คัดเลือกบุคลากรอยางเปนระบบ โปรงใส
และกําหนดแนวปฏิบัติไวเปนลายลักษณอักษร เพื่อใหอาจารย ได
ทราบ ภายใตเวลาท่ีกําหนดและเปนไปตามกรอบอัตรากําลังที่สถาบัน
วางแผนไว 

2.2  มีการวเิคราะหงาน (job analysis) โดยกําหนดใหมี
คําอธิบายลักษณะงาน (job description) การระบุคุณสมบัติเฉพาะ
ตําแหนง  (job specification) รวมทั้งความสามารถ (competencies) 
ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน  เพื่อใชในการปฐมนเิทศ และการฝกอบรม
วิธีการทํางานและทักษะที่จําเปนใหผูปฏิบัติงานเขาใจในงาน

ตัวบงชี้ 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
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2.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (job evaluation) ที่มี
รูปแบบชัดเจน มีการกําหนดเสนทางเดินของตําแหนงงาน (career 
path) ของบุคลากรทุกกลุม  วิเคราะหปริมาณการเขา ออกของ
บุคลากรแตละกลุม  และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแกไขและ
ติดตามผล

2.4  มีการพัฒนาคณาจารยใหเปนไปตามแผนและเสนทางเดิน
ของตําแหนงงานที่กําหนด  รวมทั้งติดตามตรวจสอบเปนรายบุคคล 
เพื่อการสงเสริมสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

2.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (job evaluation) ที่มี
รูปแบบชัดเจน มีการกําหนดเสนทางเดินของตําแหนงงาน (career 
path) ของบุคลากรทุกกลุม  วิเคราะหปริมาณการเขา ออกของ
บุคลากรแตละกลุม  และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแกไขและ
ติดตามผล

2.4  มีการพัฒนาคณาจารยใหเปนไปตามแผนและเสนทางเดิน
ของตําแหนงงานที่กําหนด  รวมทั้งติดตามตรวจสอบเปนรายบุคคล 
เพื่อการสงเสริมสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

ตัวบงชี้ 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน



3) มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางขวัญและกําลังใจ
ใหคณาจารยสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
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3.1 สรางบรรยากาศของสถานที่ทํางานใหนาอยู ตั้งแต
สภาพแวดลอม บรรยากาศการทํางาน  การจัดสวัสดิการ  การเอาใจใส
ดูแลบุคลากรทุกคนอยางเสมอภาคทัดเทยีมกัน การสรางบรรยากาศ
ของความสุขในการทํางาน

3.2 มีระบบสงเสริมสนับสนุนการเสนอขอรับรางวัล  เชน  มี
การติดตามขอมูลแหลงใหรางวัลตางๆ เพื่อประชาสัมพันธใหคณาจารย
ทราบโดยเร็ว  มีการกระตุนและชวยเหลือผูที่มีศักยภาพเพื่อขอรับ
รางวัลในดานตางๆ เชน  ชวยจัดทําเอกสารการขอรับรางวัล  
ประสานงานในกระบวนการขอรับรางวัล หรอืงานธุรการอื่น ๆ 

3.1 สรางบรรยากาศของสถานที่ทํางานใหนาอยู ตั้งแต
สภาพแวดลอม บรรยากาศการทํางาน  การจัดสวัสดิการ  การเอาใจใส
ดูแลบุคลากรทุกคนอยางเสมอภาคทัดเทยีมกัน การสรางบรรยากาศ
ของความสุขในการทํางาน

3.2 มีระบบสงเสริมสนับสนุนการเสนอขอรับรางวัล  เชน  มี
การติดตามขอมูลแหลงใหรางวัลตางๆ เพื่อประชาสัมพันธใหคณาจารย
ทราบโดยเร็ว  มีการกระตุนและชวยเหลือผูที่มีศักยภาพเพื่อขอรับ
รางวัลในดานตางๆ เชน  ชวยจัดทําเอกสารการขอรับรางวัล  
ประสานงานในกระบวนการขอรับรางวัล หรอืงานธุรการอื่น ๆ 

ตัวบงชี้ 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
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3.3  มกีารยกยองใหเกียรติผูไดรบัรางวัลโดยวิธีการตาง ๆ 
3.4  มรีะบบพี่เลี้ยง โดยจัดใหผูที่มปีระสบการณเคยไดรบัรางวลัให

คําแนะนําชวยเหลอืและสนับสนุนอาจารยรุนใหมในการขอรับรางวลัตางๆ
3.5  มกีจิกรรมที่กอใหเกิดการพฒันารวมกัน  เปดโอกาสให

ผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาสแสดงความคดิเหน็และรวมมือในการทาํงาน  มชีองทาง
การสื่อสารหลายชองทางระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา รวมทั้ง
ระหวางผูใตบังคับบัญชาดวยกัน เพื่อทําใหเกิดความรูสึกทีด่ีและพฒันางานรวมกัน

3.6 มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร ทั้งในเชิงปองกันและสงเสริม  มี
สวัสดิการตรวจเช็คสขุภาพ  สงเสริมการออกกําลังกายในรูปแบบตางๆ เชน 
สนับสนุนดานสถานทีอ่อกกําลังกาย  สนับสนุนผูเชี่ยวชาญในการแนะนําดานการ
ดูแลสุขภาพ  

3.3  มกีารยกยองใหเกียรติผูไดรบัรางวัลโดยวิธีการตาง ๆ 
3.4  มรีะบบพี่เลี้ยง โดยจัดใหผูที่มปีระสบการณเคยไดรบัรางวลัให

คําแนะนําชวยเหลอืและสนับสนุนอาจารยรุนใหมในการขอรับรางวลัตางๆ
3.5  มกีจิกรรมที่กอใหเกิดการพฒันารวมกัน  เปดโอกาสให

ผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาสแสดงความคดิเหน็และรวมมือในการทาํงาน  มชีองทาง
การสื่อสารหลายชองทางระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา รวมทั้ง
ระหวางผูใตบังคับบัญชาดวยกัน เพื่อทําใหเกิดความรูสึกทีด่ีและพฒันางานรวมกัน

3.6 มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร ทั้งในเชิงปองกันและสงเสริม  มี
สวัสดิการตรวจเช็คสขุภาพ  สงเสริมการออกกําลังกายในรูปแบบตางๆ เชน 
สนับสนุนดานสถานทีอ่อกกําลังกาย  สนับสนุนผูเชี่ยวชาญในการแนะนําดานการ
ดูแลสุขภาพ  

ตัวบงชี้ 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน



4) มีระบบการติดตามใหคณาจารยนําความรูและทักษะที่ไดจากการ
พัฒนามาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู
ของนักศึกษา 
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ทุกหลักสูตรการฝกอบรม หรือทุกโครงการที่มีวัตถุประสงคใน
การเพิ่มความรูและทักษะการปฏบิัติงาน ควรกําหนดแนวทาง หรอืวิธีการ
ติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรม หรือการพัฒนา เพื่อใหเกิด
ความมั่นใจวาบุคลากรสามารถนาํความรูและทักษะที่ไดจากการพฒันา
มาใชในการปฏบิัติงาน หรือปรับปรุงตนเอง  โดยอาจใชกลไกการติดตาม
ผลการนําความรูและทักษะไปใชภายหลังการอบรมหรอืพัฒนา 6-9 เดือน 
หรอืใชกลไกการจัดการความรูเปนเครื่องมอืในการติดตามประเมินผล
สัมฤทธิ์ของการอบรม หรอืการพัฒนา เปนตน

ทุกหลักสูตรการฝกอบรม หรือทุกโครงการที่มีวัตถุประสงคใน
การเพิ่มความรูและทักษะการปฏบิัติงาน ควรกําหนดแนวทาง หรอืวิธีการ
ติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรม หรือการพัฒนา เพื่อใหเกิด
ความมั่นใจวาบุคลากรสามารถนาํความรูและทักษะที่ไดจากการพฒันา
มาใชในการปฏบิัติงาน หรือปรับปรุงตนเอง  โดยอาจใชกลไกการติดตาม
ผลการนําความรูและทักษะไปใชภายหลังการอบรมหรอืพัฒนา 6-9 เดือน 
หรอืใชกลไกการจัดการความรูเปนเครื่องมอืในการติดตามประเมินผล
สัมฤทธิ์ของการอบรม หรอืการพัฒนา เปนตน

ตัวบงชี้ 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน



5) มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารย และดูแลควบคุม
ใหคณาจารยถอืปฏิบัติ
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5.1 จัดใหมีการใหความรูดานจรรยาบรรณ และกิจกรรม
สงเสริม การปลูกฝงจรรยาบรรณแกคณาจารยอยางสม่ําเสมอ

5.2 ผูรับผิดชอบในการใหความรูดานจรรยาบรรณ ควรมี
การติดตามผลการปรับปรุงและพัฒนาตนเองของคณาจารยอยาง
ตอเนื่อง

5.1 จัดใหมีการใหความรูดานจรรยาบรรณ และกิจกรรม
สงเสริม การปลูกฝงจรรยาบรรณแกคณาจารยอยางสม่ําเสมอ

5.2 ผูรับผิดชอบในการใหความรูดานจรรยาบรรณ ควรมี
การติดตามผลการปรับปรุงและพัฒนาตนเองของคณาจารยอยาง
ตอเนื่อง

ตัวบงชี้ 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน



6) มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการ
พัฒนาคณาจารย
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จัดใหมีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงานตาม
กิจกรรมที่กําหนดไวในแผน  รวมทั้งผลสัมฤทธิ์ของแผนการบริหารและ
การพัฒนาคณาจารย ตามตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI) หรอื
เปาหมายของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย โดยที่ตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงานและ  คาเปาหมายนั้นควรมีความเชื่อมโยงกับกลยุทธ
ของสถาบัน และนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรอืปรับปรุงการ
บริหารและการพัฒนาคณาจารยในรอบปถัดไป

จัดใหมีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงานตาม
กิจกรรมที่กําหนดไวในแผน  รวมทั้งผลสัมฤทธิ์ของแผนการบริหารและ
การพัฒนาคณาจารย ตามตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI) หรอื
เปาหมายของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย โดยที่ตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงานและ  คาเปาหมายนั้นควรมีความเชื่อมโยงกับกลยุทธ
ของสถาบัน และนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรอืปรับปรุงการ
บริหารและการพัฒนาคณาจารยในรอบปถัดไป

ตัวบงชี้ 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน



7) มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหาร
และการพัฒนาคณาจารย
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7.1  นําผลการประเมินความสาํเร็จของแผนการบรหิารและการพฒันา
คณาจารย ไปปรับปรุงแผนการบริหารและการพฒันาคณาจารย

7.2  ดําเนินการตามแผนปรับปรุงการบรหิารและการพฒันาคณาจารย
ตามระยะเวลาที่กําหนด

7.3  มกีารสํารวจความตองการ และความพึงพอใจของคณาจารยที่เขา
รวมกจิกรรมตางๆ ที่มีวัตถุประสงคเพื่อการพฒันาคณาจารยเพือ่เปนขอมูล
ประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาคณาจารยในระยะตอไป

7.1  นําผลการประเมินความสาํเร็จของแผนการบรหิารและการพฒันา
คณาจารย ไปปรับปรุงแผนการบริหารและการพฒันาคณาจารย

7.2  ดําเนินการตามแผนปรับปรุงการบรหิารและการพฒันาคณาจารย
ตามระยะเวลาที่กําหนด

7.3  มกีารสํารวจความตองการ และความพึงพอใจของคณาจารยที่เขา
รวมกจิกรรมตางๆ ที่มีวัตถุประสงคเพื่อการพฒันาคณาจารยเพือ่เปนขอมูล
ประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาคณาจารยในระยะตอไป

ตัวบงชี้ 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน



ตัวบงชี้ท่ี 2.6 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน
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1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่
เนนผูเรียนเปนสําคัญทุกหลักสูตร

1.1  มกีารพัฒนาระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนทีม่ีความ
ยืดหยุน และหลากหลาย สามารถตอบสนองความตองการและความถนัดของ
ผูเรียน  ยอมรับความสามารถทีแ่ตกตางและวธิีการเรียนรูที่หลากหลายของ
ผูเรียน  เนนใหผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบวิธีการเรียนการสอนทีเ่นนการ
คิดวิเคราะห  การมทีักษะในการเรยีนรูและแสวงหาความรู  รวมทั้งการสรางหรือ
พัฒนาความรูใหมๆ ดวยตนเอง  โดยผูสอนมีบทบาทในการกระตุนใหผูเรยีนเกิด
การคิดวิเคราะห และลงมือปฏิบัติจริง ชี้แนะแหลงขอมูลความรู  จัดการเรียน 
การสอนและอํานวยความสะดวกในการเรยีนรูเพือ่ใหผูเรยีนเกิดความสัมฤทธิผล
ในการเรียนรูทกุรายวชิา

1.1  มกีารพัฒนาระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนทีม่ีความ
ยืดหยุน และหลากหลาย สามารถตอบสนองความตองการและความถนัดของ
ผูเรียน  ยอมรับความสามารถทีแ่ตกตางและวธิีการเรียนรูที่หลากหลายของ
ผูเรียน  เนนใหผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบวิธีการเรียนการสอนทีเ่นนการ
คิดวิเคราะห  การมทีักษะในการเรยีนรูและแสวงหาความรู  รวมทั้งการสรางหรือ
พัฒนาความรูใหมๆ ดวยตนเอง  โดยผูสอนมีบทบาทในการกระตุนใหผูเรยีนเกิด
การคิดวิเคราะห และลงมือปฏิบัติจริง ชี้แนะแหลงขอมูลความรู  จัดการเรียน 
การสอนและอํานวยความสะดวกในการเรยีนรูเพือ่ใหผูเรยีนเกิดความสัมฤทธิผล
ในการเรียนรูทกุรายวชิา



ตัวบงชี้ที่ 2.6 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน
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1.2  มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญทุก
รายวิชา อาทิ จัดใหมีชั่วโมงปฏิบัติการ อภิปรายกลุม สัมมนา            
ทํากรณีศึกษาหรือโครงงานหรอืวิจัย เรียนรูนอกสถานท่ี รวมทั้ง
ฝกงานและฝกประสบการณ

1.3  มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญในแตละรายวิชา และมีการติดตาม
ตรวจสอบ ประเมินผลความสําเร็จเพื่อนํามาปรับปรุงการเรียนการ
สอนใหมีประสิทธิภาพ

1.2  มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญทุก
รายวิชา อาทิ จัดใหมีชั่วโมงปฏิบัติการ อภิปรายกลุม สัมมนา            
ทํากรณีศึกษาหรือโครงงานหรอืวิจัย เรียนรูนอกสถานท่ี รวมทั้ง
ฝกงานและฝกประสบการณ

1.3  มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญในแตละรายวิชา และมีการติดตาม
ตรวจสอบ ประเมินผลความสําเร็จเพื่อนํามาปรับปรุงการเรียนการ
สอนใหมีประสิทธิภาพ
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2. ทุกรายวิชาของทุกหลักสตูร มีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ
ภาคสนาม (ถามี) กอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา ตามที่กําหนดใน
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

2.1 อาจารยจัดทํารายละเอียดของรายวิชาทีจ่ะเปดสอนในแตละภาค
การศึกษา แตละรายวิชาระบุรายละเอียดในหวัขอตอไปนี้เปนอยางนอย
   - จุดมุงหมายของรายวิชา, ลักษณะและการดําเนินการ  (รายวิชา 
จํานวนชั่วโมงการสอน และการใหคาํปรึกษา) , การพัฒนาผลการเรียนรูของ
ผูเรียน, แผนการสอนและการประเมินผล, ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
, การประเมินและปรับปรุงการดาํเนินการของรายวชิา  มกีารประเมิน
กระบวนการเรียนการสอนโดยใชขอมูลจากแหลงหลากหลาย 

2.1 อาจารยจัดทํารายละเอียดของรายวิชาทีจ่ะเปดสอนในแตละภาค
การศึกษา แตละรายวิชาระบุรายละเอียดในหวัขอตอไปนี้เปนอยางนอย
   - จุดมุงหมายของรายวิชา, ลักษณะและการดําเนินการ  (รายวิชา 
จํานวนชั่วโมงการสอน และการใหคาํปรึกษา) , การพัฒนาผลการเรียนรูของ
ผูเรียน, แผนการสอนและการประเมินผล, ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
, การประเมินและปรับปรุงการดาํเนินการของรายวชิา  มกีารประเมิน
กระบวนการเรียนการสอนโดยใชขอมูลจากแหลงหลากหลาย 

ตัวบงชี้ท่ี 2.6 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน
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2.2  อาจารยผูสอนแจกรายละเอียดของรายวิชาและ แผนการ
สอนใหผูเรียนในคาบแรกที่พบผูเรียน

2.3  การประเมินผลการเรียนรูของรายวิชาใหมีการประเมิน  
ทั้งในระหวางภาคการศกึษา (formative evaluation) และเมื่อสิ้นสุด
ภาคการศึกษา (summative evaluation) 

2.2  อาจารยผูสอนแจกรายละเอียดของรายวิชาและ แผนการ
สอนใหผูเรียนในคาบแรกที่พบผูเรียน

2.3  การประเมินผลการเรียนรูของรายวิชาใหมีการประเมิน  
ทั้งในระหวางภาคการศกึษา (formative evaluation) และเมื่อสิ้นสุด
ภาคการศึกษา (summative evaluation) 

ตัวบงชี้ท่ี 2.6 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน
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3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่สงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และ
การใหผูเรียนไดเรียนรูจากการปฏิบัติทั้งในและนอกหองเรียน
หรอืจากการทําวจิัย

3.1  คณะกรรมการรับผิดชอบหลกัสูตรกําหนดใหทกุหลักสูตรตองมี
รายวิชาที่สงเสริมใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง และเรียนรูจากการปฏิบตัิจริงทัง้ใน
และนอกชั้นเรียน อาทิ จัดใหมีช่ัวโมงปฏิบตัิการ อภปิรายกลุม สัมมนา ทํา
กรณีศกึษาหรือโครงงานหรอืวิจัย เรียนรูนอกสถานที่ รวมทั้งฝกงานและฝก
ประสบการณ

3.2 จัดใหมีระบบการรายงานพัฒนาการของผูเรยีนทีส่ะทอนใหเหน็ถงึ
ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง และการปฏิบัติจริงของผูเรียนเปน
รายบุคคลหลังจบหลักสูตร

3.1  คณะกรรมการรับผิดชอบหลกัสูตรกําหนดใหทกุหลักสูตรตองมี
รายวิชาที่สงเสริมใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง และเรียนรูจากการปฏิบตัิจริงทัง้ใน
และนอกชั้นเรียน อาทิ จัดใหมีช่ัวโมงปฏิบตัิการ อภปิรายกลุม สัมมนา ทํา
กรณีศกึษาหรือโครงงานหรอืวิจัย เรียนรูนอกสถานที่ รวมทั้งฝกงานและฝก
ประสบการณ

3.2 จัดใหมีระบบการรายงานพัฒนาการของผูเรยีนทีส่ะทอนใหเหน็ถงึ
ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง และการปฏิบัติจริงของผูเรียนเปน
รายบุคคลหลังจบหลักสูตร
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4. มีการใหผูมีประสบการณทางวิชาการหรอืวิชาชีพจากหนวยงาน
หรอืชุมชนภายนอกเขามามีสวนรวมในกระบวนการเรียน        
การสอนทุกหลักสูตร

ทุกหลักสูตรควรมกีารออกแบบใหผูเรียนไดมีโอกาสเรยีนรูจากบุคคล 
หนวยงานหรอืชุมชนภายนอกในดานวิชาการหรือวชิาชีพ เพื่อใหผูเรียนไดทราบ
ถึงการนําความรูทางทฤษฎีไปใชในทางปฏิบตัิและมีความรูทางวิชาการที่ทนัสมัย 
การดําเนินการนี้อาจทําโดยเชิญบคุลากรภายนอก มาเปนอาจารยพเิศษสอนทัง้
รายวิชาหรือบรรยายในบางคาบเวลา นํานักศึกษาฟงการบรรยายและเยี่ยมชม
หนวยงานหรอืสถานทีภ่ายนอกสถาบนั ใหนักศึกษาฝกงานหรอืปฏิบัตงิานใน
วิชาสหกิจศกึษาในสถานประกอบการ เปนตน

ทุกหลักสูตรควรมกีารออกแบบใหผูเรียนไดมีโอกาสเรยีนรูจากบุคคล 
หนวยงานหรอืชุมชนภายนอกในดานวิชาการหรือวชิาชีพ เพื่อใหผูเรียนไดทราบ
ถึงการนําความรูทางทฤษฎีไปใชในทางปฏิบตัิและมีความรูทางวิชาการที่ทนัสมัย 
การดําเนินการนี้อาจทําโดยเชิญบคุลากรภายนอก มาเปนอาจารยพเิศษสอนทัง้
รายวิชาหรือบรรยายในบางคาบเวลา นํานักศึกษาฟงการบรรยายและเยี่ยมชม
หนวยงานหรอืสถานทีภ่ายนอกสถาบนั ใหนักศึกษาฝกงานหรอืปฏิบัตงิานใน
วิชาสหกิจศกึษาในสถานประกอบการ เปนตน
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5. มีการจัดการเรียนรูท่ีพัฒนาจากการวิจัย หรอืจากกระบวนการ
จัดการความรูเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

5.1  อาจารยควรพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนใน
รายวิชาที่รับผดิชอบอยางตอเนือ่ง ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและ
วิธีการสอนควรวิเคราะหการสอนทีผ่านมา โดยการทําวิจัยในช้ันเรยีนวาวิธกีาร
สอนและกระบวนการเรยีนการสอนรวมทั้งการประเมินผลการเรยีนรูของผูเรียน
เหมาะสมหรอืไม ควรปรับปรุงดานใด อยางไร  

5.2  ควรจัดเวทีการสัมมนา หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการวิจัย
และประสบการณการจัดการเรียนการสอนระหวางอาจารยเพือ่การปรับปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอนเปนประจําอยางตอเนือ่ง

5.1  อาจารยควรพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนใน
รายวิชาที่รับผดิชอบอยางตอเนือ่ง ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและ
วิธีการสอนควรวิเคราะหการสอนทีผ่านมา โดยการทําวิจัยในช้ันเรยีนวาวิธกีาร
สอนและกระบวนการเรยีนการสอนรวมทั้งการประเมินผลการเรยีนรูของผูเรียน
เหมาะสมหรอืไม ควรปรับปรุงดานใด อยางไร  

5.2  ควรจัดเวทีการสัมมนา หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการวิจัย
และประสบการณการจัดการเรียนการสอนระหวางอาจารยเพือ่การปรับปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอนเปนประจําอยางตอเนือ่ง

ตัวบงชี้ท่ี 2.6 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน



6. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนทีม่ีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
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เมื่อสิ้นภาคการศึกษา คณะฯ จัดใหมีการประเมินความคดิเหน็ของผูเรียน
ตอคุณภาพการจัดการเรยีนการสอนของอาจารยในทกุรายวิชาและมกีารประเมนิ
คุณภาพความเพียงพอและความเหมาะสมของอุปกรณและสื่อสนบัสนนุการเรียนรู 
เชน อุปกรณที่ใชในหองเรียน  คอมพิวเตอร  อุปกรณในหองปฏิบตัิการ  หนังสือ 
ตํารา และสิ่งพิมพในหองสมุด เปนตน  นําผลการประเมินความคิดเห็นดังกลาว
ขางตนไปปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนและสิง่สนับสนนุการเรียนรู  โดยมกีาร
ระบุในรายละเอียดของรายวิชาในภาคการศึกษาถัดไปดวยวา มีการนําการประเมิน
ความคิดเห็นของผูเรียนมาปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอนอยางไร 

เมื่อสิ้นภาคการศึกษา คณะฯ จัดใหมีการประเมินความคดิเหน็ของผูเรียน
ตอคุณภาพการจัดการเรยีนการสอนของอาจารยในทกุรายวิชาและมกีารประเมนิ
คุณภาพความเพียงพอและความเหมาะสมของอุปกรณและสื่อสนบัสนนุการเรียนรู 
เชน อุปกรณที่ใชในหองเรียน  คอมพิวเตอร  อุปกรณในหองปฏิบตัิการ  หนังสือ 
ตํารา และสิ่งพิมพในหองสมุด เปนตน  นําผลการประเมินความคิดเห็นดังกลาว
ขางตนไปปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนและสิง่สนับสนนุการเรียนรู  โดยมกีาร
ระบุในรายละเอียดของรายวิชาในภาคการศึกษาถัดไปดวยวา มีการนําการประเมิน
ความคิดเห็นของผูเรียนมาปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอนอยางไร 
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สถาบันหรือคณะวชิาควรมีการตั้งคณะกรรมการรบัผิดชอบหลักสตูรทํา
หนาที่ตอไปนี้ 

-  พิจารณารายละเอียดของรายวชิาตามขอ 2  เพื่อตรวจสอบความ
ครบถวนสมบูรณ  (ประมวลรายวิชา)

-  ตดิตาม วิเคราะหผลการดําเนินงานแตละรายวชิาและภาพรวมของ
ทุกหลักสูตร ทุกภาคการศึกษา โดยเฉพาะจากผลการประเมนิของผูเรยีน และ
วางแผนปรับปรุงในสวนทีเ่กี่ยวของ หรือเสนอการปรับปรุงตอคณะกรรมการ
ระดับที่สูงขึ้น

สถาบันหรือคณะวชิาควรมีการตั้งคณะกรรมการรบัผิดชอบหลักสตูรทํา
หนาที่ตอไปนี้ 

-  พิจารณารายละเอียดของรายวชิาตามขอ 2  เพื่อตรวจสอบความ
ครบถวนสมบูรณ  (ประมวลรายวิชา)

-  ตดิตาม วิเคราะหผลการดําเนินงานแตละรายวชิาและภาพรวมของ
ทุกหลักสูตร ทุกภาคการศึกษา โดยเฉพาะจากผลการประเมนิของผูเรยีน และ
วางแผนปรับปรุงในสวนทีเ่กี่ยวของ หรือเสนอการปรับปรุงตอคณะกรรมการ
ระดับที่สูงขึ้น
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-  ดูแลใหการดําเนินการหลักสูตรไดรับการประเมินโดย                     
ผูมสีวนไดสวนเสยี เชน ผูเรียนปจจุบัน และผูที่กําลังจะสําเร็จ
การศึกษาหรือ ศษิยเกา และกรรมการอิสระ ตามหลักเกณฑ
และกรอบเวลาท่ีกําหนดทุกปการศกึษา

-  ระบุถึงความจําเปนตอการปรับปรุง หรือปด หรือเปด
รายวิชาหรือหลักสูตร ตามหลักฐานจากผลการประเมินของ
ผูเรียน / ของผูที่กําลังจะสําเร็จการศกึษา / ของผูประเมินอิสระ 
และของผูใชบัณฑิตอยางตอเนื่อง

-  ดูแลใหการดําเนินการหลักสูตรไดรับการประเมินโดย                     
ผูมสีวนไดสวนเสยี เชน ผูเรียนปจจุบัน และผูที่กําลังจะสําเร็จ
การศึกษาหรือ ศษิยเกา และกรรมการอิสระ ตามหลักเกณฑ
และกรอบเวลาท่ีกําหนดทุกปการศกึษา

-  ระบุถึงความจําเปนตอการปรับปรุง หรือปด หรือเปด
รายวิชาหรือหลักสูตร ตามหลักฐานจากผลการประเมินของ
ผูเรียน / ของผูที่กําลังจะสําเร็จการศกึษา / ของผูประเมินอิสระ 
และของผูใชบัณฑิตอยางตอเนื่อง

ตัวบงชี้ที่ 2.6 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน



 การประเมินความพงึพอใจของผูเรียนฯ ตองประเมินทุกรายวิชา 
ทุกภาคการศึกษา ยกเวน รายวิชาที่ไมมีการเรียนการสอนในชั้น
เรียนหรอืในหองปฏิบัติการ เชน การฝกงาน สหกิจศึกษา การ
คนควาอิสระ วิชาโครงงาน สารนิพนธ และวิทยานิพนธ เปนตน

 งานวจิัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนตามเกณฑขอ 5 หมายถงึ 
งานวจิัยของผูสอนของสถาบันที่ไดพัฒนาข้ึน และนาไปใชในการ
พัฒนาวธิีการสอน

 กรณหีลักสูตรที่ไมเปนไปตามกรอบ TQF ตองมีการจัดทํา
รายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณภาคสนาม (ถาม)ี 
กอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาดวย
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ตัวบงชี้ท่ี 2.6 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน



ตัวบงชี้ท่ี  2.8  ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรม
                     จริยธรรมที่จัดใหกับนักศกึษา
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1. มีโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาพฤติกรรมดาน
คุณธรรมจริยธรรม โดยระบุตัวบงชี้และเปาหมายวัดความสําเร็จ
ที่ชัดเจน

2. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรมของนักศึกษาตามตัวบงชี้และเปาหมายที่กําหนดใน   
ขอ 1 โดยมีผลการประเมินบรรลุเปาหมายอยางนอยรอยละ 90 
ของตัวบงชี้

3. มีนักศึกษาหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับนักศกึษาไดรับการยกยอง
ชมเชย ประกาศเกียรติคุณดานคุณธรรมจริยธรรม โดยหนวยงาน
หรอืองคกรระดับชาติ 



องคประกอบท่ี 3 

กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
ตัวบงช้ีที่ 3.1
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ตัวบงชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการ
  ดานขอมูลขาวสาร
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1. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการ
ใชชีวติแกนักศึกษา

1.1. มีระบบการตั้งอาจารยที่ปรึกษาวิชาการที่เหมาะสม คํานงึถึง
สัดสวนอาจารยตอนักศึกษา ที่ทําใหอาจารยสามารถดูแลนักศึกษาได
ทั่วถงึ มีระบบการชวยเหลือนักศกึษาในความดูแลใกลชิด เนนการพัฒนา
ผูเรียนเปนรายบุคคล มีการประชุมระหวางอาจารยทั้งที่เปนทางการ
หรอืไมเปนทางการ เพื่อสงตอขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษาท่ีมีปญหาดานการ
เรียนในกลุมผูสอนหรือผูรับผิดชอบหลักสูตร เนนการใหบรกิารความ
ชวยเหลือนักศกึษาในรูปแบบของการปองกันปญหามากกวาการ
แกปญหา

1.1. มีระบบการตั้งอาจารยที่ปรึกษาวิชาการที่เหมาะสม คํานงึถึง
สัดสวนอาจารยตอนักศึกษา ที่ทําใหอาจารยสามารถดูแลนักศึกษาได
ทั่วถงึ มีระบบการชวยเหลือนักศกึษาในความดูแลใกลชิด เนนการพัฒนา
ผูเรียนเปนรายบุคคล มีการประชุมระหวางอาจารยทั้งที่เปนทางการ
หรอืไมเปนทางการ เพื่อสงตอขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษาท่ีมีปญหาดานการ
เรียนในกลุมผูสอนหรือผูรับผิดชอบหลักสูตร เนนการใหบรกิารความ
ชวยเหลือนักศกึษาในรูปแบบของการปองกันปญหามากกวาการ
แกปญหา



ตัวบงชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการ
  ดานขอมูลขาวสาร
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1.2. มีระบบการสงตอการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักศกึษา ไป
ยังโรงพยาบาลหรอืหนวยใหบริการเฉพาะทางในกรณีทีน่ักศึกษามีปญหาที่รนุแรง
เกินความสามารถของสถาบันทีจ่ะดูแลได

1.3. ผูเกี่ยวของกับนักศกึษาทุกระดับมีระบบการตดิตามผลการชวยเหลือ
หรือใหคําแนะนาํแกนกัศกึษา จนสามารถแกไขปญหาของนกัศกึษาไดสําเรจ็

1.4. มีการจัดประชุมพัฒนาอาจารยทีร่ับผิดชอบการดแูลนักศกึษาเปน
ระยะๆ เพื่อสรางความเขาใจรวมกัน และสรางเครือขายการใหความชวยเหลอื
รวมกัน

1.5. มีการจัดประชุมเพื่อสรางความสัมพนัธระหวางสถาบันกับครอบครวั
ของนักศกึษา เพื่อรวมมือกันแกไขปญหาของนักศึกษา 

1.6. มีชองทางใหนกัศกึษาหรอืผูเกี่ยวของไดใหขอเสนอแนะเพือ่การ
ปรับปรุงการใหบริการ

1.2. มีระบบการสงตอการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักศกึษา ไป
ยังโรงพยาบาลหรอืหนวยใหบริการเฉพาะทางในกรณีทีน่ักศึกษามีปญหาที่รนุแรง
เกินความสามารถของสถาบันทีจ่ะดูแลได

1.3. ผูเกี่ยวของกับนักศกึษาทุกระดับมีระบบการตดิตามผลการชวยเหลือ
หรือใหคําแนะนาํแกนกัศกึษา จนสามารถแกไขปญหาของนกัศกึษาไดสําเรจ็

1.4. มีการจัดประชุมพัฒนาอาจารยทีร่ับผิดชอบการดแูลนักศกึษาเปน
ระยะๆ เพื่อสรางความเขาใจรวมกัน และสรางเครือขายการใหความชวยเหลอื
รวมกัน

1.5. มีการจัดประชุมเพื่อสรางความสัมพนัธระหวางสถาบันกับครอบครวั
ของนักศกึษา เพื่อรวมมือกันแกไขปญหาของนักศึกษา 

1.6. มีชองทางใหนกัศกึษาหรอืผูเกี่ยวของไดใหขอเสนอแนะเพือ่การ
ปรับปรุงการใหบริการ
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2. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศกึษา 

2.1. สถาบันจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส บอรด เว็บไซต สําหรับ
ประกาศขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนกับนักศกึษา เชน ขอมูลทุนการศึกษา ทุน
วิจัย การรับสมัครงาน  ขาวสารวิชาการที่ทนัสมัยและที่เกี่ยวของกับสาขาวิชา  
ที่นักศึกษาจําเปนตองรู

2.2. มีชองทางใหนักศึกษาหรือผูเกี่ยวของไดใหขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงการใหบริการ

2.3. มีระบบการตดิตามประเมนิผลการใหบรกิารขอมูลขาวสาร 

2.1. สถาบันจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส บอรด เว็บไซต สําหรับ
ประกาศขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนกับนักศกึษา เชน ขอมูลทุนการศึกษา ทุน
วิจัย การรับสมัครงาน  ขาวสารวิชาการที่ทนัสมัยและที่เกี่ยวของกับสาขาวิชา  
ที่นักศึกษาจําเปนตองรู

2.2. มีชองทางใหนักศึกษาหรือผูเกี่ยวของไดใหขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงการใหบริการ

2.3. มีระบบการตดิตามประเมนิผลการใหบรกิารขอมูลขาวสาร 

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการ
  ดานขอมูลขาวสาร
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3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและ
วิชาชีพแกนักศึกษา
3.1  มกีารประสานงานกับหนวยงานตางๆ ทั้งในและนอกสถาบนั เพื่อเปน

แหลงดูงาน แหลงฝกประสบการณของนักศกึษา  และมีการติดตามประเมินคุณภาพ
ของความเปนแหลงเรียนรูของแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ เพื่อนํามาใชเปนขอมูล
ในการวางแผนการจัดเตรยีมแหลงฝกประสบการณทางวิชาชีพทีเ่หมาะสมตอไป                                                           

3.2  มกีารจัดกิจกรรมวิชาการ หรือกจิกรรมทางสังคม โดยใหนักศึกษาเปน
ผูรับผดิชอบหลักในการดาํเนินงานเพือ่ฝกทักษะประสบการณการทํางานรวมกัน                                                         

3.3  มชีองทางใหนักศึกษาหรือผูเกี่ยวของไดใหขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงการพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ                                                                         

3.4  มรีะบบการตดิตามประเมินผลการฝกประสบการณวิชาการและวิชาชีพ

3.1  มกีารประสานงานกับหนวยงานตางๆ ทั้งในและนอกสถาบนั เพื่อเปน
แหลงดูงาน แหลงฝกประสบการณของนักศกึษา  และมีการติดตามประเมินคุณภาพ
ของความเปนแหลงเรียนรูของแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ เพื่อนํามาใชเปนขอมูล
ในการวางแผนการจัดเตรยีมแหลงฝกประสบการณทางวิชาชีพทีเ่หมาะสมตอไป                                                           

3.2  มกีารจัดกิจกรรมวิชาการ หรือกจิกรรมทางสังคม โดยใหนักศึกษาเปน
ผูรับผดิชอบหลักในการดาํเนินงานเพือ่ฝกทักษะประสบการณการทํางานรวมกัน                                                         

3.3  มชีองทางใหนักศึกษาหรือผูเกี่ยวของไดใหขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงการพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ                                                                         

3.4  มรีะบบการตดิตามประเมินผลการฝกประสบการณวิชาการและวิชาชีพ

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการ
  ดานขอมูลขาวสาร
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4. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอศษิยเกา

4.1 มีฐานขอมูลศิษยเกา และมีการจัดทําฐานขอมูล
อิเล็กทรอนกิส เว็บไซต จดหมายขาว ฯลฯ สําหรับเผยแพรขอมูล
ขาวสารท่ีเปนประโยชนกับ   ศษิยเกา เชน ขอมูลกิจกรรมการประชุม
วิชาการ การสัมมนาความรูใหมๆ ขอมูลแหลงทุนการศึกษาตอ ทุนวิจัย 
การรับสมัครงาน ขาวสารวิชาการที่เกี่ยวของกับสาขาวิชา

4.2  มีการสงขาวใหศิษยเการับรูเกี่ยวกับกิจกรรมทางวิชาการ
เพื่อพัฒนาความรูและประสบการณเปนระยะๆ  

4.1 มีฐานขอมูลศิษยเกา และมีการจัดทําฐานขอมูล
อิเล็กทรอนกิส เว็บไซต จดหมายขาว ฯลฯ สําหรับเผยแพรขอมูล
ขาวสารท่ีเปนประโยชนกับ   ศษิยเกา เชน ขอมูลกิจกรรมการประชุม
วิชาการ การสัมมนาความรูใหมๆ ขอมูลแหลงทุนการศึกษาตอ ทุนวิจัย 
การรับสมัครงาน ขาวสารวิชาการที่เกี่ยวของกับสาขาวิชา

4.2  มีการสงขาวใหศิษยเการับรูเกี่ยวกับกิจกรรมทางวิชาการ
เพื่อพัฒนาความรูและประสบการณเปนระยะๆ  

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการ
  ดานขอมูลขาวสาร
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4.3  เปดโอกาสใหศิษยเกาไดมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนา
หลักสูตร การมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน การทําวิจัยแบบ
รวมมือในลักษณะของสหวิทยาการ การเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
กิจกรรมดังกลาวนอกจากจะใหศิษยเกาไดมีสวนรวมในการพัฒนาความรู
และประสบการณที่ดีแกนักศึกษาปจจบุัน และสรางเครือขายความสัมพันธ
ระหวางนักศึกษาปจจุบันกับศิษยเกาแลว ยังทําใหศิษยเกาและอาจารยได
เรียนรูวิทยาการใหมๆ ในฐานะผูใหและผูรับ

4.4 มีชองทางใหศิษยเกาไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการ
ใหบรกิาร

4.3  เปดโอกาสใหศิษยเกาไดมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนา
หลักสูตร การมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน การทําวิจัยแบบ
รวมมือในลักษณะของสหวิทยาการ การเปนกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
กิจกรรมดังกลาวนอกจากจะใหศิษยเกาไดมีสวนรวมในการพัฒนาความรู
และประสบการณที่ดีแกนักศึกษาปจจบุัน และสรางเครือขายความสัมพันธ
ระหวางนักศึกษาปจจุบันกับศิษยเกาแลว ยังทําใหศิษยเกาและอาจารยได
เรียนรูวิทยาการใหมๆ ในฐานะผูใหและผูรับ

4.4 มีชองทางใหศิษยเกาไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการ
ใหบรกิาร

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการ
  ดานขอมูลขาวสาร
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5. มีการจัดกจิกรรมเพื่อพัฒนาความรูและ
ประสบการณใหศิษยเกา

5.1 กิจกรรมทางวชิาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาความรูและ
ประสบการณสําหรับศิษยเกาเปนระยะๆ โดยมีการสงขาวใหศิษยเกา
รับรู

5.2 มีชองทางใหศษิยเกาไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
กิจกรรมเพื่อพัฒนาความรูและประสบการณวิชาการและวิชาชีพ

5.1 กิจกรรมทางวชิาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาความรูและ
ประสบการณสําหรับศิษยเกาเปนระยะๆ โดยมีการสงขาวใหศิษยเกา
รับรู

5.2 มีชองทางใหศษิยเกาไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
กิจกรรมเพื่อพัฒนาความรูและประสบการณวิชาการและวิชาชีพ

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการ
  ดานขอมูลขาวสาร



องคประกอบท่ี 4 
การวจิัย

ตัวบงชี้ที่ 4.1, 4.2

 *** สําหรับสาขาวิชาฯ ***
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1. มีแผนดานการวจิัยของสาขาวิชา และดําเนนิตามแผนท่ีกําหนด  

 1.1 มีการวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนด
บุคคลหรือกลุมบุคคลที่รบัผิดชอบ และมีงบประมาณสนับสนุนการบริหาร
งานวิจัยฯอยางเพยีงพอ  ในการบริหารควรมีการวางแผน ตรวจสอบติดตาม 
ประเมินและปรับปรุงอยางสมํ่าเสมอเพือ่บรรลตุามเปาหมายของแผนการวิจัย
ของสถาบัน

1.2  การบริหารงานวิจัยฯ ใหบรรลุผลสาํเร็จควรจัดสรรงบประมาณ
เพื่อการบริหารงานวจิัย เชน งบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุม
วิจัย เพื่อใหสามารถดําเนินการวจิัยฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพนอกเหนือจาก
การจัดสรรทุนวิจัย  นอกจากนั้นอาจจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยของ
นักศึกษา หรืองบประมาณสนบัสนุนนักวิจัยหลังปริญญาเอกใหปฏบิัติงานใน
กลุมวิจัย เปนตน

 1.1 มีการวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนด
บุคคลหรือกลุมบุคคลที่รบัผิดชอบ และมีงบประมาณสนับสนุนการบริหาร
งานวิจัยฯอยางเพยีงพอ  ในการบริหารควรมีการวางแผน ตรวจสอบติดตาม 
ประเมินและปรับปรุงอยางสมํ่าเสมอเพือ่บรรลตุามเปาหมายของแผนการวิจัย
ของสถาบัน

1.2  การบริหารงานวิจัยฯ ใหบรรลุผลสาํเร็จควรจัดสรรงบประมาณ
เพื่อการบริหารงานวจิัย เชน งบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุม
วิจัย เพื่อใหสามารถดําเนินการวจิัยฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพนอกเหนือจาก
การจัดสรรทุนวิจัย  นอกจากนั้นอาจจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยของ
นักศึกษา หรืองบประมาณสนบัสนุนนักวิจัยหลังปริญญาเอกใหปฏบิัติงานใน
กลุมวิจัย เปนตน

ตัวบงชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค
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 2.  มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับ               
การจัดการเรียนการสอน 

มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยฯ กับกระบวนการจัดการเรียนการสอน เชน 
1) การกําหนดให นศ.บัณฑิตศึกษาเปนสวนหนึ่งในทีมวจิัยของอาจารย             
2) การกําหนดให นศ. ระดับปริญญาตรีทําโครงการวจิัยฯ ซึ่งเกี่ยวของกับงานวจิัยฯ 

ของอาจารย 
3) การกําหนดให นศ.ทุกระดับเขาฟงการบรรยายหรือสัมมนาเกี่ยวกับผล

ความกาวหนาในงานวิจัยของอาจารย หรือของศาสตราจารยอาคันตุกะหรือ
ศาสตราจารยรับเชญิ (visiting professor) หรือเขารวมการจัดแสดงงานสรางสรรค
ของอาจารย 

4) การจัดใหมีการประชุมเสนอผลงานวิจัยฯ ของ นศ. หรือสงเสริม นศ. เขารวม
ประชุมการเสนอผลงานวิจัยฯ ระดับชาตแิละนานาชาติ             

5) การสงเสริมใหอาจารยนําผลลัพธที่เกิดจากการวจิัยไปเปนสวนหนึ่งของเนื้อหาใน
การจัดการเรียนการสอน เปนตน

มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยฯ กับกระบวนการจัดการเรียนการสอน เชน 
1) การกําหนดให นศ.บัณฑิตศึกษาเปนสวนหนึ่งในทีมวจิัยของอาจารย             
2) การกําหนดให นศ. ระดับปริญญาตรีทําโครงการวจิัยฯ ซึ่งเกี่ยวของกับงานวจิัยฯ 

ของอาจารย 
3) การกําหนดให นศ.ทุกระดับเขาฟงการบรรยายหรือสัมมนาเกี่ยวกับผล

ความกาวหนาในงานวิจัยของอาจารย หรือของศาสตราจารยอาคันตุกะหรือ
ศาสตราจารยรับเชญิ (visiting professor) หรือเขารวมการจัดแสดงงานสรางสรรค
ของอาจารย 

4) การจัดใหมีการประชุมเสนอผลงานวิจัยฯ ของ นศ. หรือสงเสริม นศ. เขารวม
ประชุมการเสนอผลงานวิจัยฯ ระดับชาตแิละนานาชาติ             

5) การสงเสริมใหอาจารยนําผลลัพธที่เกิดจากการวจิัยไปเปนสวนหนึ่งของเนื้อหาใน
การจัดการเรียนการสอน เปนตน
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3.  มกีารพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคและใหความรูดาน
จรรยาบรรณการวิจัยแกอาจารยประจําและนกัวิจัย

 3.1 จัดระบบการกํากับดแูลอาจารยและนักวิจัย เชน กําหนดกฎเกณฑ 
แนวทางกํากับ และสงเสริมใหอาจารยทํางานวิจัยฯ และตีพิมพผลงานในวารสารหรือ
จัดแสดงผลงาน ที่ไดรับการยอมรับระดบัชาติและนานาชาติ โดยกําหนดเปน                
ภาระงานทีช่ัดเจนทีต่องปฏิบตัิ

3.2 พัฒนาสมรรถนะนักวิจัยผานกระบวนการทีเ่หมาะสมกับประสบการณ
ของแตละกลุมบุคคล กรณีนักวิจัยรุนใหมอาจเริ่มจากการฝกอบรม การทํางานวิจัยฯ 
โดยไดรับการแนะนาํหรือการรวมทีมวิจัยกับนักวิจัยอาวุโส การเขารวมประชุม
วิชาการ การชวยใหคําปรกึษาวทิยานิพนธระดบับัณฑติศึกษา กรณีนักวิจัยทั่วไป 
การสงเสริมใหมีโอกาสไปทาํงานในหองปฏบิัติการวิจัย หรือรวมทีมวิจัยกับนักวิจัย
ชั้นนํานอกสถาบันทัง้ในและตางประเทศ เปนแนวทางหนึ่งทีท่ําใหไดรับความรูและ
ประสบการณทีม่คีุณคา

 3.1 จัดระบบการกํากับดแูลอาจารยและนักวิจัย เชน กําหนดกฎเกณฑ 
แนวทางกํากับ และสงเสริมใหอาจารยทํางานวิจัยฯ และตีพิมพผลงานในวารสารหรือ
จัดแสดงผลงาน ที่ไดรับการยอมรับระดบัชาติและนานาชาติ โดยกําหนดเปน                
ภาระงานทีช่ัดเจนทีต่องปฏิบตัิ

3.2 พัฒนาสมรรถนะนักวิจัยผานกระบวนการทีเ่หมาะสมกับประสบการณ
ของแตละกลุมบุคคล กรณีนักวิจัยรุนใหมอาจเริ่มจากการฝกอบรม การทํางานวิจัยฯ 
โดยไดรับการแนะนาํหรือการรวมทีมวิจัยกับนักวิจัยอาวุโส การเขารวมประชุม
วิชาการ การชวยใหคําปรกึษาวทิยานิพนธระดบับัณฑติศึกษา กรณีนักวิจัยทั่วไป 
การสงเสริมใหมีโอกาสไปทาํงานในหองปฏบิัติการวิจัย หรือรวมทีมวิจัยกับนักวิจัย
ชั้นนํานอกสถาบันทัง้ในและตางประเทศ เปนแนวทางหนึ่งทีท่ําใหไดรับความรูและ
ประสบการณทีม่คีุณคา
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การพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจัยที่มปีระสิทธิภาพที่สุดคือ 
การสงเสริมการทํางานวิจัยเปนทมีที่ประกอบดวยนกัวิจัยอาวุโส นักวิจัย
ระดับกลาง นักวิจัยหรือนักศึกษาหลังปริญญาเอก และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา  
ผูชวยวิจัย ทั้งนี้เพื่อใหสามารถทํางานวิจัยอยางลุมลกึและตอเนื่อง

3.3  ใหความรูดานจรรยาบรรณของนักวิจัยและจรรยาบรรณท่ี
เกี่ยวของแกอาจารยและนกัวิจัย ตลอดจนจัดระบบควบคุมใหนักวิจยัปฏิบัติ
ตามโดยเครงครัด

3.4  สรางแรงจูงใจใหนักวิจยั เชน การยกยอง การใหผลตอบแทน 
หรอืการใหรางวัลสําหรับนักวิจัยที่มผีลงานดีเดน การจดับรรยากาศและการ
บริการตางๆ ในสถาบันใหเหมาะสมและจูงใจแกการคนควาวิจัย เปนตน

การพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจัยที่มปีระสิทธิภาพที่สุดคือ 
การสงเสริมการทํางานวิจัยเปนทมีที่ประกอบดวยนกัวิจัยอาวุโส นักวิจัย
ระดับกลาง นักวิจัยหรือนักศึกษาหลังปริญญาเอก และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา  
ผูชวยวิจัย ทั้งนี้เพื่อใหสามารถทํางานวิจัยอยางลุมลกึและตอเนื่อง

3.3  ใหความรูดานจรรยาบรรณของนักวิจัยและจรรยาบรรณท่ี
เกี่ยวของแกอาจารยและนกัวิจัย ตลอดจนจัดระบบควบคุมใหนักวิจยัปฏิบัติ
ตามโดยเครงครัด

3.4  สรางแรงจูงใจใหนักวิจยั เชน การยกยอง การใหผลตอบแทน 
หรอืการใหรางวัลสําหรับนักวิจัยที่มผีลงานดีเดน การจดับรรยากาศและการ
บริการตางๆ ในสถาบันใหเหมาะสมและจูงใจแกการคนควาวิจัย เปนตน
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1. สาขาวิชามีการเผยแพรผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการหรือการ
ตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ

วางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ  ตลอดจนกําหนดผูรับผดิชอบใน
การสนับสนุนการตีพิมพหรอืการเผยแพรผลงานวจิัยฯ ในวารสารหรอืในที่ประชุม
วิชาการที่ม ีpeer review ในประเด็นตอไปนี ้เชน 1) การจัดใหมีพี่เลีย้งแกนักวิจัย
รุนใหมเพื่อชวยเขียนรายงานการวิจัยสาํหรับนําเสนอในที่ประชุมวิชาการหรือ
ตีพิมพในวารสาร 2) การสนับสนุนการตรวจสอบภาษาอังกฤษของบทความวิจัย
ของอาจารยที่จะนําเสนอในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 3) การสนับสนุน
งบประมาณเพือ่เขารวมประชุมเสนอผลงานวจิัย 4) การจายคาตอบแทนสําหรบั
ผลงานวิจัยฯ ที่ไดรับการตพีมิพหรือเผยแพร 5) การจายคาตีพิมพกรณีวารสาร
เรียกเก็บเงิน เปนตน

วางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ  ตลอดจนกําหนดผูรับผดิชอบใน
การสนับสนุนการตีพิมพหรอืการเผยแพรผลงานวจิัยฯ ในวารสารหรอืในที่ประชุม
วิชาการที่ม ีpeer review ในประเด็นตอไปนี ้เชน 1) การจัดใหมีพี่เลีย้งแกนักวิจัย
รุนใหมเพื่อชวยเขียนรายงานการวิจัยสาํหรับนําเสนอในที่ประชุมวิชาการหรือ
ตีพิมพในวารสาร 2) การสนับสนุนการตรวจสอบภาษาอังกฤษของบทความวิจัย
ของอาจารยที่จะนําเสนอในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ 3) การสนับสนุน
งบประมาณเพือ่เขารวมประชุมเสนอผลงานวจิัย 4) การจายคาตอบแทนสําหรบั
ผลงานวิจัยฯ ที่ไดรับการตพีมิพหรือเผยแพร 5) การจายคาตีพิมพกรณีวารสาร
เรียกเก็บเงิน เปนตน

ตัวบงชี้ที่ 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรือ   
งานสรางสรรค
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2.  มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรู
จากงานวจิัยหรอืงานสรางสรรค เพื่อใหเปนองคความรูท่ีคนท่ัวไป
เขาใจได และดําเนนิการตามระบบที่กําหนด

วางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ  ตลอดจนกําหนดผูรับผดิชอบใน
การรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากผลงานวจิัยหรืองาน
สรางสรรคใหเหมาะสมกับกลุมบุคคลเปาหมายโดยยังคงความเช่ือถอืไดในเชิง
วิชาการและรวดเร็วทนัตอเหตุการณ เชน กําหนดผูรับผดิชอบติดตาม
ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารย คัดสรรคผลงานทีน่าจะเปนทีส่นใจ
ของบุคคลทั่วไป จัดใหมีการสัมภาษณอาจารยเจาของผลงาน วิเคราะห 
สังเคราะหขอมูลใหเปนความรูที่นาสนใจซึ่งสาธารณชนสามารถเขาใจได จัด
หมวดหมูความรูทีไ่ดใหเหมาะสมตอการเผยแพร

วางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ  ตลอดจนกําหนดผูรับผดิชอบใน
การรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากผลงานวจิัยหรืองาน
สรางสรรคใหเหมาะสมกับกลุมบุคคลเปาหมายโดยยังคงความเช่ือถอืไดในเชิง
วิชาการและรวดเร็วทนัตอเหตุการณ เชน กําหนดผูรับผดิชอบติดตาม
ผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารย คัดสรรคผลงานทีน่าจะเปนทีส่นใจ
ของบุคคลทั่วไป จัดใหมีการสัมภาษณอาจารยเจาของผลงาน วิเคราะห 
สังเคราะหขอมูลใหเปนความรูที่นาสนใจซึ่งสาธารณชนสามารถเขาใจได จัด
หมวดหมูความรูทีไ่ดใหเหมาะสมตอการเผยแพร

68

ตัวบงชี้ที่ 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรือ    
งานสรางสรรค



3.  มีการประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคท่ีไดจากขอ 2  สูสาธารณชนและผูเกี่ยวของ 

นําองคความรูทีไ่ดจากการวิเคราะหสังเคราะหผลงานวจิัยฯ ใน  ขอ 2 
เผยแพรสูสาธารณชนผานสื่อตางๆ อยางเปนระบบในเชิงรุก โดยเริ่มจากการ
วางแผนประชาสมัพันธใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ดําเนินการประชาสัมพนัธ
ตามแผนตลอดจนการติดตามขอมูลปอนกลับ นอกจากนั้นการประชาสมัพันธอาจ
รวมถึงการสรางเครอืขายเผยแพรผลงานวิจัยฯ โดยเชื่อมโยงกับศิษยเกา ชุมชน 
และองคกรภายนอกทั้งรัฐและเอกชน โดยเฉพาะกลุมเปาหมายที่คาดวาจะสามารถ
สนับสนุนงานวิจัย หรือรวมวิจัย หรือนําผลงานวิจัยฯ ไปใชประโยชน

นําองคความรูทีไ่ดจากการวิเคราะหสังเคราะหผลงานวจิัยฯ ใน  ขอ 2 
เผยแพรสูสาธารณชนผานสื่อตางๆ อยางเปนระบบในเชิงรุก โดยเริ่มจากการ
วางแผนประชาสมัพันธใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ดําเนินการประชาสัมพนัธ
ตามแผนตลอดจนการติดตามขอมูลปอนกลับ นอกจากนั้นการประชาสมัพันธอาจ
รวมถึงการสรางเครอืขายเผยแพรผลงานวิจัยฯ โดยเชื่อมโยงกับศิษยเกา ชุมชน 
และองคกรภายนอกทั้งรัฐและเอกชน โดยเฉพาะกลุมเปาหมายที่คาดวาจะสามารถ
สนับสนุนงานวิจัย หรือรวมวิจัย หรือนําผลงานวิจัยฯ ไปใชประโยชน
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4.  มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน 
และมีการรับรองการใชประโยชนจริงจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน

สนับสนุนการนําผลงานวจิัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน เชน          
1) กําหนดขั้นตอน วิธีการ และผูรับผดิชอบเพื่อเปนสือ่กลางสานสัมพันธในการ
ถายทอดเทคโนโลยีระหวางอาจารย และนักวิจัยกับองคกรภายนอกทีม่ีศักยภาพใน
การนําผลการวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน 2) ผูรับผดิชอบแสวงหา
งานวิจัยจากภาครฐัและเอกชนทัง้ภาคอุตสาหกรรมและบรกิาร ที่ตองการรับบริการ
วิจัยในเรื่องเฉพาะใดๆ จากสถาบัน (consultancy) และประสานงานตอไปยังผูวิจัย 
3) ผูรับผดิชอบริเริ่ม ประสานงาน หรือสงเสริมการนําผลงานทีเ่กิดจากการวิจัยหรือ
งานสรางสรรคไปสูงานเชิงพาณชิยในลักษณะนิติบุคคล (start up company)  เปน
ตน

สนับสนุนการนําผลงานวจิัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน เชน          
1) กําหนดขั้นตอน วิธีการ และผูรับผดิชอบเพื่อเปนสือ่กลางสานสัมพันธในการ
ถายทอดเทคโนโลยีระหวางอาจารย และนักวิจัยกับองคกรภายนอกทีม่ีศักยภาพใน
การนําผลการวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน 2) ผูรับผดิชอบแสวงหา
งานวิจัยจากภาครฐัและเอกชนทัง้ภาคอุตสาหกรรมและบรกิาร ที่ตองการรับบริการ
วิจัยในเรื่องเฉพาะใดๆ จากสถาบัน (consultancy) และประสานงานตอไปยังผูวิจัย 
3) ผูรับผดิชอบริเริ่ม ประสานงาน หรือสงเสริมการนําผลงานทีเ่กิดจากการวิจัยหรือ
งานสรางสรรคไปสูงานเชิงพาณชิยในลักษณะนิติบุคคล (start up company)  เปน
ตน
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องคประกอบท่ี 5 
การบริการวิชาการแกสังคม

ตัวบงชี้ 5.1
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1.  มีแผนการบริการวิชาการแกสังคมและดําเนินการตามแผนท่ีกําหนด
มีการวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑของการใหการบรกิารวชิาการ

ดานตางๆ ที่สัมพันธกับพันธกิจของสถาบัน  สงเสริม สนับสนุนและจูงใจใหอาจารย 
บุคลากรทุกระดบัมีความพรอมทั้งในดานความรู ความเชี่ยวชาญ เวลาและจติแหง
การบริการ (service mind) ในการใหบริการวิชาการแกหนวยงานทัง้ภายในและ
ภายนอกสถาบัน รวมถึงจัดหางบประมาณสนับสนุนและจัดทาํระเบียบของการ
ใหบริการ  กําหนดภาระงานของอาจารยใหชัดเจน โดยมรีะบบการเทียบเคียงและ
ทดแทนระหวางภาระงานดานตางๆซึ่งจะเปนการสรางแรงจูงใจใหอาจารยสนใจการ
ใหบริการแกชุมชน สังคมตามความถนัดและจุดเนนของสถาบัน

ในการใหบริการทางวิชาการนีค้วรมีการวางแผน ตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินเพื่อนําไปสูการปรับปรุงคณุภาพของการใหบรกิารอยางสมํ่าเสมอ เพื่อ
บรรลุตามเปาหมายทีก่ําหนดไว

มีการวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑของการใหการบรกิารวชิาการ
ดานตางๆ ที่สัมพันธกับพันธกิจของสถาบัน  สงเสริม สนับสนุนและจูงใจใหอาจารย 
บุคลากรทุกระดบัมีความพรอมทั้งในดานความรู ความเชี่ยวชาญ เวลาและจติแหง
การบริการ (service mind) ในการใหบริการวิชาการแกหนวยงานทัง้ภายในและ
ภายนอกสถาบัน รวมถึงจัดหางบประมาณสนับสนุนและจัดทาํระเบียบของการ
ใหบริการ  กําหนดภาระงานของอาจารยใหชัดเจน โดยมรีะบบการเทียบเคียงและ
ทดแทนระหวางภาระงานดานตางๆซึ่งจะเปนการสรางแรงจูงใจใหอาจารยสนใจการ
ใหบริการแกชุมชน สังคมตามความถนัดและจุดเนนของสถาบัน

ในการใหบริการทางวิชาการนีค้วรมีการวางแผน ตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินเพื่อนําไปสูการปรับปรุงคณุภาพของการใหบรกิารอยางสมํ่าเสมอ เพื่อ
บรรลุตามเปาหมายทีก่ําหนดไว
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2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน

มีการบูรณาการงานบรกิารทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนและการปฏิบัติงานประจําดานอื่นๆของอาจารย เชน การกําหนดใหนกัศกึษา
นําความรูไปจัดทําเปนโครงการหรอืกิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชน

มีการบูรณาการงานบรกิารทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนและการปฏิบัติงานประจําดานอื่นๆของอาจารย เชน การกําหนดใหนกัศกึษา
นําความรูไปจัดทําเปนโครงการหรอืกิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชน
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3.  มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย

มีการบูรณาการงานบรกิารทางวิชาการกับการวิจัยอยางเปนระบบ เชน   
1) มีการนําผลการวิจัยไปสูการใชประโยชนจริงทีต่อบสนองความตองการของ       
ทุกภาคสวนในทกุระดบั และ 2) นําความรู ประสบการณ จากการใหบรกิารกลับมา
พัฒนาตอยอดไปสูการพัฒนาองคความรูใหมผานกระบวนการวิจัย เปนตน

มีการบูรณาการงานบรกิารทางวิชาการกับการวิจัยอยางเปนระบบ เชน   
1) มีการนําผลการวิจัยไปสูการใชประโยชนจริงทีต่อบสนองความตองการของ       
ทุกภาคสวนในทกุระดบั และ 2) นําความรู ประสบการณ จากการใหบรกิารกลับมา
พัฒนาตอยอดไปสูการพัฒนาองคความรูใหมผานกระบวนการวิจัย เปนตน

ตัวบงชี้ท่ี 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม



4.  มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทาง
วิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย

มีระบบติดตาม ประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการแกสังคม
กับการเรียนการสอนและการวิจัย โดยใหมสีวนรวมของผูให บริการ ผูรับบริการ และนักศึกษา ซึ่ง
เปนทั้งผูใหบริการและผูรับบริการ ทั้งในระดับแผนการดําเนินงาน เปาหมายของสถาบัน ความ
รวมมอืรวมใจของบุคลากร คุณภาพของบุคลากร คุณภาพของการใหบริการที่สามารถนําไปใช
ประโยชนไดจริง และเปนไปตามหลักเกณฑท่ีสถาบันกําหนดไว

มีระบบติดตาม ประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการแกสังคม
กับการเรียนการสอนและการวิจัย โดยใหมสีวนรวมของผูให บริการ ผูรับบริการ และนักศึกษา ซึ่ง
เปนทั้งผูใหบริการและผูรับบริการ ทั้งในระดับแผนการดําเนินงาน เปาหมายของสถาบัน ความ
รวมมอืรวมใจของบุคลากร คุณภาพของบุคลากร คุณภาพของการใหบริการที่สามารถนําไปใช
ประโยชนไดจริง และเปนไปตามหลักเกณฑท่ีสถาบันกําหนดไว
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5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทาง
วิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย

การนําผลการประเมินไปพัฒนาแผน พัฒนากระบวนการ และผลสัมฤทธิ์ที่
ไดอยางสม่ําเสมอและเปนรปูธรรม

การนําผลการประเมินไปพัฒนาแผน พัฒนากระบวนการ และผลสัมฤทธิ์ที่
ไดอยางสม่ําเสมอและเปนรปูธรรม

ตัวบงชี้ท่ี 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม



องคประกอบท่ี  9 
การประกันคุณภาพการศึกษา

ตัวบงชี้ที่ 9.1
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ตัวบงชี้ที่ 9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

76

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สอดคลอง
กับพันธกิจของสํานักวิชา/สาขาวิชา และดําเนนิการตามระบบที่
กําหนด

1.1 ระบบประกันคุณภาพทีน่ํามาใชตองเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาทีด่ําเนนิการเปนประจํา โดยเริ่มจากการวางแผน การ
ดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมินและการปรับปรงุพฒันาเพื่อใหการ
ดําเนินภารกิจบรรลุเปาประสงคและมีการพัฒนาอยางตอเนือ่ง

1.2  มกีารกําหนดผูรับผดิชอบและประสานงานดานการประกันคณุภาพ
เพื่อผลักดันใหมีการประกันคุณภาพเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ตั้งแตระดับสถาบัน 
คณะวิชา ภาควิชา / สาขาวิชา จนถึงระดับผูปฏิบตัิแตละบคุคล

1.1 ระบบประกันคุณภาพทีน่ํามาใชตองเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาทีด่ําเนนิการเปนประจํา โดยเริ่มจากการวางแผน การ
ดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมินและการปรับปรงุพฒันาเพื่อใหการ
ดําเนินภารกิจบรรลุเปาประสงคและมีการพัฒนาอยางตอเนือ่ง

1.2  มกีารกําหนดผูรับผดิชอบและประสานงานดานการประกันคณุภาพ
เพื่อผลักดันใหมีการประกันคุณภาพเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ตั้งแตระดับสถาบัน 
คณะวิชา ภาควิชา / สาขาวิชา จนถึงระดับผูปฏิบตัิแตละบคุคล
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2. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศกึษาภายในที่
ครบถวน ประกอบดวย 

1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
โดยจัดทําในรูปแบบรายงานการประเมินตนเอง   

2) เสนอรายงานผลการตรวจสอบและประเมนิคุณภาพ
ภายในของคณะกรรมการตรวจสอบคณะฯ ใหกับ
คณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักวิชา/สาขาวิชา  
และ 

3) การนําผลการประเมนิคุณภาพไปทําแผนการพฒันา
คุณภาพการศึกษาของสํานักวิชา/สาขาวชิา

ตัวบงชี้ที่ 9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
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2.2  มีการนําวงจร PDCA เขามาใชในการดําเนินงานดานระบบ
คุณภาพ และการปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน

2.3  มีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมิน
คุณภาพท่ีมีขอมูลครบถวน โดยสงรายงานใหตนสังกัด หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน

2.2  มีการนําวงจร PDCA เขามาใชในการดําเนินงานดานระบบ
คุณภาพ และการปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน

2.3  มีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมิน
คุณภาพท่ีมีขอมูลครบถวน โดยสงรายงานใหตนสังกัด หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน

2.1  มีการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่สมบูรณครบถวน โดยมีการกําหนดการควบคุมคุณภาพ การ
ติดตามการดําเนนิงาน และการประเมินคุณภาพ 

2.1  มีการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่สมบูรณครบถวน โดยมีการกําหนดการควบคุมคุณภาพ การ
ติดตามการดําเนนิงาน และการประเมินคุณภาพ 

ตัวบงชี้ที่ 9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
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3. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการ
ทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของ
แผนกลยุทธทุกตัวบงชี้

สถาบันหรือคณะวชิาควรมอบหมายใหผูรับผดิชอบตัวบงชี้ของแผนกล
ยุทธนําผลจากการประเมินคุณภาพ มาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพในแตละ
ป ไปวิเคราะหและดําเนินการหรือประสานงานกับคณะกรรมการ / หนวยงานที่
เกี่ยวของเพื่อพิจารณาปรับปรุงการดาํเนินงานในสวนทีร่ับผิดชอบโดยตรงหรอื
รวมรับผดิชอบ โดยมเีปาหมายใหผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ
ของสถาบัน มีการพัฒนาขึ้นจากปกอนหนาทกุตัวบงชี้

สถาบันหรือคณะวชิาควรมอบหมายใหผูรับผดิชอบตัวบงชี้ของแผนกล
ยุทธนําผลจากการประเมินคุณภาพ มาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพในแตละ
ป ไปวิเคราะหและดําเนินการหรือประสานงานกับคณะกรรมการ / หนวยงานที่
เกี่ยวของเพื่อพิจารณาปรับปรุงการดาํเนินงานในสวนทีร่ับผิดชอบโดยตรงหรอื
รวมรับผดิชอบ โดยมเีปาหมายใหผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ
ของสถาบัน มีการพัฒนาขึ้นจากปกอนหนาทกุตัวบงชี้

ตัวบงชี้ที่ 9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
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