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คูมือการบริหารความเสี่ยง ชสอ. 

ความหมายของการบริหารความเสี่ยง 
 

  การจะดําเนินการใดๆ ก็ตามโดยเฉพาะการเริ่มดําเนินการในสิ่งใหมๆ ที่องคการยัง
ไมเคยทํา การสรางหรือทําความเขาใจกับทุกคนทุกระดับในองคการที่เกี่ยวของเปนสิ่งสําคญั การ
บริหารความเสี่ยงก็เชนกัน ควรเริ่มตนจากการที่กรรมการและผูบริหาร ตลอดจนฝายจัดการและ
เจาหนาที่ในองคการไดทําความเขาใจใหตรงกัน ตอคํานิยามหรือความหมายของ ”ความเสี่ยง” 
เพ่ือใหทุกคนสามารถบงชี้ความเสี่ยงและโอกาสไดในทิศทางเดียวกัน 
 
 
 
 
  ความเสี่ยง คือ  เหตุการณ การกระทําใดๆ  ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไม
แนนอน และจะสงผลกระทบ หรือสรางความเสียหาย หรือความลมเหลว  หรือลดโอกาสที่จะ
บรรลุความสําเร็จตอการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค  ทั้งในระดับองคการ  ระดับหนวยงาน  
และระดับบุคคลได 
 
 
 
 
 
  การบริหารความเสี่ยง คือ การบริหารปจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้ง
กระบวนการ การดําเนินงานตางๆ  โดยลดมูลเหตุแตละโอกาส ที่องคการจะเกิดความเสียหาย  
เพ่ือใหระดับและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่องคการยอมรับได  
ประเมินได  ควบคุมและตรวจสอบไดอยางมีระบบ  โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายขององคการ
เปนสําคัญ 

 
  
 
 
 
 

ความเสีย่ง (Risk) 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)
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โครงสรางการบริหารความเสีย่ง 
ของชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย   จํากัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการดําเนินการ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะทํางานบริหารความเสี่ยง

 ใหขอเสนอแนะ 
 แตงตั้งคณะกรรมการ  

   บริหารความเสี่ยง 
 ใหความเหน็ชอบ  

   นโยบายการบริหาร   
   ความเสี่ยง   

นําเสนอนโยบายการบรหิาร
   ความเสี่ยงตอคณะกรรมการ   
   ดําเนินการ  

 กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
 แตงตั้งคณะทํางานบริหาร 

   ความเสี่ยง 
 กํากับดูแลประสิทธิผล 

จัดทําคูมือการบริหาร           
ความเสี่ยง 

 ประเมินความเสี่ยง 
 เสนอรายงานการบริหาร       
ความเสี่ยงตอคณะกรรมการ 

 บริหารฯ/คณะกรรมการ 
    ดําเนินการ 
 จัดวางระบบแบบบูรณาการ  

    และเชื่อมโยงกับระบบ
สารสนเทศ 

 ติดตามการบริหาร 
  ความเสี่ยงอยางเปน  
  อิสสระ 

คณะผูตรวจสอบกิจการ 
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 โครงสรางการบริหารความเสี่ยงของ ชสอ.ประกอบดวย คณะกรรมการดําเนินการ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  และคณะทํางานบริหารความเสี่ยงซึ่งจะทําหนาที่ในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในทุกระดับของ ชสอ. สําหรับผูตรวจสอบกิจการ จะทําหนาที่ทําใหม่ันใจไดวา ชสอ. มีการ
ควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการความเสี่ยง 
 

 
 
  

 คือคณะกรรมการดําเนินการของ ชสอ. มีอํานาจหนาที่ในการใหขอเสนอแนะและ
พิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  ตลอดจนใหความเห็นชอบนโยบายการบริหารความ
เสี่ยงในการดําเนินกิจการของ ชสอ. ที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงนําเสนอ  (มีการประกาศนโยบาย
การบริหารความเสี่ยงของ ชสอ. ที่ลงนามโดยประธานกรรมการ) 
 
 
 
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ  ชสอ. ประกอบดวย 
 1. กรรมการอํานวยการ   1  คน   ประธานกรรมการ 
 2. กรรมการดําเนินการ  1  คน  กรรมการ 
 3. ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก   2  คน   กรรมการ 
 4. ผูจัดการใหญ  1  คน   กรรมการและเลขานุการ  
  
 มีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบดังน้ี 

1. นําเสนอนโยบายดานการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการดําเนินการเพื่อใหความ
เห็นชอบ 

2. กําหนดยุทธศาสตรและแนวทางการบริหารความเสี่ยงใหครอบคลุมทั้งองคการ 
3. ติดตามกระบวนการ ระบุและประเมินความเสี่ยงที่คณะทํางานบริหารความเสี่ยง

นําเสนอ 
4. ประเมินและอนุมัติแผนการจัดการความเสี่ยง  ที่คณะทํางานฯ นําเสนอ 
5. นําเสนอรายงานการบริหารความเสี่ยงของ  ชสอ.  ตอคณะกรรมการดําเนินการ

เพ่ือใหความเห็นชอบ 
6. กํากับดูแลประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง 

โครงสรางการบริหารความเสีย่งของ  ชสอ.

คณะกรรมการดําเนินการ 

คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง
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7. นําเสนอการแตงตั้งคณะทํางานบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการดําเนินการเพื่อให 
ความเห็นชอบ 

8. ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ในสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยงตามที่คณะกรรมการ 
ดําเนินการมอบหมาย 

 
 
 
 คณะทํางานบริหารความเสี่ยงของ  ชสอ.  ประกอบดวย 
 1. ผูเชี่ยวชาญการบริหารความเสี่ยง 2  คน    ที่ปรึกษา 
 2. ผูจัดการใหญ   1  คน  ประธานคณะทํางาน 
 3. รองผูจัดการใหญ   1  คน   คณะทํางาน 
 4. ผูจัดการฝาย          10  คน   คณะทํางาน 
 5. ผูจัดการฝายวางแผนและงบประมาณ  1  คน    คณะทํางานและเลขานุการ  
  
 คณะทํางานบริหารความเสี่ยง มีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ ดังน้ี 

1. จัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยง 
2. ประเมินความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ  ชสอ. 

2.1  ระบุปจจัยเสี่ยง ทั้งปจจัยภายในและภายนอก  และรวบรวมปจจัยเสี่ยงทั้งหมด
ที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของ  ชสอ. 

2.2  วิเคราะห  ประเมิน  จัดลําดับ  และจัดการความเสี่ยง 
2.3  จัดทําแผนงานเพื่อปองกัน  หรือลดความเสี่ยง 

3. นําเสนอรายงานการบริหารความเสี่ยงของ ชสอ. ตอคณะกรรมการบริหาร 
  ความเสี่ยงของ ชสอ. 

4. จัดวางระบบการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ  โดยเชื่อมโยงกับระบบ
สารสนเทศ 

5. ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ  ชสอ. มอบหมาย 
 

       
 

  คือ คณะผูตรวจสอบกิจการของ ชสอ. มีหนาที่และความรับผิดชอบในการติดตามการ
บริหารความเสี่ยงอยางเปนอิสระตลอดจนสื่อสารกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อใหเขาใจความ
เสี่ยงที่สําคัญและเชื่อมโยงกับการควบคุมภายใน ทําใหมั่นใจไดวา ชสอ. มีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ 

คณะทํางานบริหารความเสี่ยง 

คณะผูตรวจสอบกิจการ 
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และประสิทธผิลในการจัดการความเสี่ยง ในกรณีจําเปนอาจเสนอแนะประเด็นทีค่วรไดรับการปรับปรุง แต
มีบทบาทโดยตรงตอการเปนผูนาํในการพฒันากรอบการบริหารความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงของ ชสอ.   มี  5   ข้ันตอนดังนี้ 
 
 
  การกําหนดวัตถุประสงค เพ่ือให ทราบขอบเขตการดําเนินงานในแต ละระดับและสามารถ          
วิเคราะห ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได ครบถวน  การกําหนดวัตถุประสงคขององคการควรมีความสอดคลอง
กับเปาหมายเชิงกลยุทธและความเสี่ยงที่องคการยอมรับได สําหรับในระดับแผนกหรือระดับฝาย  การ
กําหนดวัตถุประสงคจะตองสอดคล องหรือเป นไปในทิศทางเดียวกับวัตถุประสงค ขององค การ 

5 
การติดตาม

ประเมินผลและ
รายงาน 

2               
การระบุ      

ความเสี่ยง 

3              
การประเมิน      
ความเสี่ยง 

1    
การกําหนด
วัตถุประสงค 

4 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

กระบวนการของการบริหารความเสี่ยง  (Risk Management Process) 

1.  การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting)
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เพ่ือใหวัตถุประสงค ในภาพรวมบรรลุเป าหมาย โดยการกําหนดวัตถุประสงค จะต องคํานึงถึงหลัก 
SMART    ซ่ึงย อมาจาก 
 

 • Specific : ชัดเจน 
 • Measurable : วัดได  
 • Achievable : ปฏิบัติได 
 • Reasonable : สมเหตุสมผล 
 • Time constrained : มีกรอบเวลา 
 
  
 

 
 เป นการคนหาวามีความเสี่ยงใดบ างที่เกี่ยวข องกับการดําเนินกิจการขององค การโดยดู
จากทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โดยปกติการระบุความเสี่ยงจะดูจากประวัติการเกิดเหตุการณใน
อดีตที่ผานมาหรือการคาดเดาเหตุการณที่อาจมีผลกระทบในอนาคต แตเน่ืองจาก ชสอ. ยังไมมีการเก็บ
ขอมูลหรือสถิติ แตเพ่ือใหสามารถมีการเริ่มตนการบริหารความเสี่ยงได ในสวนของ ชสอ.  ได จําแนก
ประเภทของความเสี่ยงตามประสบการณที่เกิดขึ้นจริงในเบื้องตนเป น  6  ประเภท  ไดแก  ความเสี่ยงดาน
โครงสรางการกํากับดูแลกิจการ  ความเสี่ยงดานกลยุทธ  ความเสี่ยงดานเครดิต  ความเสี่ยงดานตลาด  
ความเสี่ยงดานสภาพคลอง และความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ๖หมายเหตุ : หลังจาก ชสอ. มีคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและคณะทํางานแลว อาจมีการพิจารณาทบทวนและระบุความเสี่ยงใหมใหครบถวน
สมบูรณได) 
 

2 .1 ความเสีย่งดานโครงสรางการกํากับดูแลกิจการ  (Governance Structure Risk) 

ความเสี่ยงดานโครงสรางการกํากับดูแลกิจการ  คือ  ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ 
ชสอ. แมวาจะเปนองคการธุรกิจระดับชาติ  แตถูกบังคับโดยกฎหมายสหกรณ ใหมีโครงสรางการกํากับ
ดูแลกิจการเชนเดียวกับสหกรณขั้นปฐม  เปนตนวา มีการเปลี่ยนแปลงกรรมการดําเนินการกึ่งหนึ่งทุกป
และสามารถใหดํารงตําแหนงไดไมเกิน 2 วาระติดตอกัน ซ่ึงอาจทําใหขาดความตอเน่ือง ในเชิงกลยุทธ
การดําเนินงาน  ตลอดจนระบบและวิธีการเลือกตั้งกรรมการดําเนินการ อาจทําใหไดบุคคลที่ไมมี
ศักยภาพในการบริหารงาน และ/หรือ ไมมีอุดมการณ  และ/หรือไมมีความซื่อสัตยสุจริตเขามาเปน
คณะกรรมการดําเนินการ  ทําหนาที่บริหารและกํากับดูแลกิจการของ ชสอ. ซ่ึงจะสงผลกระทบอยางมาก
ตอธุรกิจและความนาเชื่อถือของ ชสอ. 

 

2.  การระบุความเสีย่ง (Risk Identification)
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2.2. ความเสีย่งดานกลยุทธ  (Strategic Risk) 

ความเสี่ยงดานกลยุทธคือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ  แผนดําเนินงาน 
และการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสมหรือไมสอดคล องกับป จจัยภายในและสภาพแวดล อมภายนอก อันส งผล 
กระทบตอรายได หรือการดํารงอยูของกิจการ ดังน้ัน คณะกรรมการดําเนินการ ชสอ. และผู บริหารระดับสูง   
ตองวางแผนกลยุทธและแผนดําเนินงานอยาง รอบคอบ สงเสริมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล พรอมทั้ง
จัดให มีโครงสร างพื้นฐานภายในที่เหมาะสมสําหรับการนําไปปฏิบัติ เช น การจัดองค การ  บุคลากร 
งบประมาณ  ระบบขอมูลสารสนเทศ ระบบการติดตามและควบคุมการปฏิบัติงาน เปนตน เพ่ือใหบรรลุเปา
หมายทางธุรกิจและจัดการกับปญหาของ ชสอ. ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

แผนกลยุทธ  (strategic plan) คือ แผนที่แสดงทิศทางการดําเนินงานและสะท อนวิสัย
ทัศน หรือเป าหมายของ  ชสอ.  โดยทั่วไปจะมีระยะเวลา  3  ถึง  5  ป  ซ่ึงแผนกลยุทธ ที่ดี  จะต องมีความ
ชัดเจน สอดคล อง กับเป าหมาย  ยืดหยุ น  และสามารถปรับเปลี่ยนให สอดคล องกับสภาวการณ ที่
เปลี่ยนแปลงได   

แผนดําเนินงาน (business plan) คือ แผนที่กําหนดกรอบการดําเนินงานโดยรวมของ 
ชสอ. เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานให สําเร็จตามแผนกลยุทธ  และเป นแนวทาง ใหแก  หนวยงานต าง ๆ ใน
การกําหนดแผนปฏิบัติการ (action plan) โดยทั่วไปจะเป นแผนระยะสั้น  ระยะเวลาไม เกิน 1 ป  ประกอ
บด วย  เป าหมาย  ผลกําไร  หน าที่ความรับผิดชอบ  ปริมาณทรัพยากรที่ใช   กรอบเวลาการดําเนินงาน 
และเกณฑ ในการติดตามผลการปฏิบัติงาน  ซ่ึงควรสอดคล องกับงบประมาณของ ชสอ. ดวย 

แหล งที่มาของความเสี่ยงด านกลยุทธ  สามารถจําแนกได  2 ประเภทหลัก คือ ป จจัย
ความเสี่ยงภายนอก และ ป จจัยความเสี่ยงภายใน  

(1)  ป จจัยความเสี่ยงภายนอก  หมายถึง ป จจัยภายนอกที่ ชสอ. ควบคุมได ยาก หรือไม 
สามารถควบคุมได   อันส งผลกระทบหรือเป นอุปสรรคต อการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ เพ่ือให บรรลุเป 
าหมาย  ไดแก  ภาวะการแข งขัน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ มลูกค าเป าหมาย การเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี ป จจัยทางเศรษฐกิจ ปจจัยทางการเมือง และข อกําหนดของทางการ  เชน ขอกําหนดที่
เกี่ยวของกับระบบการหักเงิน ณ ที่จายของสมาชิกสงใหแกสหกรณออมทรัพย เป นต น  

(2)  ป จจัยความเสี่ยงภายใน หมายถึง ป จจัยภายในที่ ชสอ. สามารถควบคุมได  แต 
สามารถส งผลกระทบหรือเป นอุปสรรคต อการดําเนินการตามแผนกลยุทธ เพ่ือให บรรลุเป าหมาย  ได แก   
โครงสร างองค กร  กระบวนการและวิธีปฏิบัติงาน  ความเพียงพอและคุณภาพของบุคลากร  ความ
เพียงพอของข อมูล  และเทคโนโลยีสําหรับการให บริการ  เป นต น 
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2.3 ความเสี่ยงด านเครดิต  (Credit / Default Risk) 

ความเสี่ยงด านเครดิต คือ โอกาสหรือความน าจะเป นที่คู สัญญาไม สามารถปฏิบัติตาม
ภาระที่ตกลงไว  เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ลูกหนี้หรือคูคาอ่ืนของ ชสอ. ไมสามารถปฏิบัติตามสัญญา
ทําให ชสอ. ไมไดรับชําระหนี้ตามจํานวนและชวงเวลาที่กําหนดไว ซ่ึงกอใหเกิดหนี้คางชําระเกิน
กําหนดเวลา หน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดหรือหน้ีสูญ รวมทั้งสงผลกระทบตอกระแสเงินสดและรายไดของ 
ชสอ. ความเสี่ยงด านเครดิตเป นความเสี่ยงที่มีความสําคัญมาก เพราะเกี่ยวข องกับเงินให สินเชื่อที่เป น 
ธุรกรรมหลักของ ชสอ.                                                                                               

นอกจากนี้แลว ชสอ. ยังมีความเสี่ยงประเด็นสําคัญ คือ การใหกูแกสหกรณที่มีความ
เสี่ยงดานเครดิตสูงหรือมีความสามารถในการชําระหนี้ต่ํา รวมถึงเกณฑการพิจารณาใหเงินกูของ ชสอ.ที่
ยังใหความเชื่อม่ันตอระบบการหัก ณ ที่จายวาเปนระบบหรือปจจัยสนับสนุนความสามารถในการชําระ
หน้ีของสหกรณผูขอกู ขณะที่ระบบการหัก ณ ที่จายมีโอกาสจะถูกยกเลิกไดในอนาคต  

2.4 ความเสี่ยงดานตลาด 

ความเสี่ยงดานตลาด (Market Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของ
อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ และราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุน ที่มีผลกระทบ
ในทางลบ ตอรายไดของ ชสอ. เน่ืองจากในระยะปจจุบันยังไมมีธุรกรรมที่เปนเงินตราตางประเทศ จึงไมมี
ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน ดังน้ัน ความเสี่ยงดานตลาดสําหรับ ชสอ. จึงแบงออกไดเพียง 2 ประเภท  
คือ  

(1) ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Risk)  

     เปนความเสี่ยงที่รายได ไดรับผลกระทบในทางลบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย
ของรายการสินทรัพย หน้ีสิน และรายการนอกงบดุลทั้งหมดที่มีความออนไหวตออัตราดอกเบี้ย (rate 
sensitive items) ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอรายไดดอกเบี้ย มูลคาตลาดของรายการเพื่อคา (trading account) 
นอกจากนี้ แลวยังรวมถึงความเสี่ยงจากการลงทุนและการเสียโอกาสในการลงทุนเพ่ือใหไดรับผลตอบแทน
ที่ดีกวา 

(2)  ความเสี่ยงจากราคา (Price Risk)  

      เป นความเสี่ยงที่รายไดได รับผลกระทบในทางลบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของ
ราคาตราสารหนี้และตราสารทุน ทําให มูลค าของพอร ตเงินลงทุนเพ่ือค าและเผื่อขาย ซ่ึงมีวัตถุประสงค เพ่ือ
การทํากําไรของ ชสอ. ลดลง 
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 2.5 ความเสี่ยงด านสภาพคล อง  (Liquidity Risk)  

ความเสี่ยงด านสภาพคล อง หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ ชสอ. ไม สามารถชําระ
หน้ีสินและภาระผูกพันเม่ือถึงกําหนด เน่ืองจากไม สามารถเปลี่ยนสินทรัพย  เป นเงินสดได  หรือไม 
สามารถจัดหาเงินทุนไดเพียงพอ  หรือสามารถจัดหาเงินทุนได แต ด วยต นทุนที่สูงเกินกว าระดับที่ ยอมรับ
ได ซ่ึงอาจสงผลกระทบต อรายไดของ ชสอ. ทั้งในปจจุบันและอนาคต เชน ชสอ. มีปญหาดานคุณภาพของ
สินทรัพย และมีชื่อเสียงหรือข าวลือในทางไม ดี  ทําให เงินฝากลดลงอย างมาก และเจ าหนี้ระงับวงเงิน
สินเชื่อที่ ชสอ.ได รับอยู  ความเสี่ยงจากแหลงที่มาของเงินทุน  สถานการณ เหล านี้ทําให  ชสอ. มีความ
เสี่ยงจากการขาดสภาพคลองได โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือความตองการใชเงินทุนมีปริมาณสูงกวาสภาพคลองที่
มีอยูเป นจํานวนมากอาจทําให  ชสอ. ล มได  

   นอกจากนี้ สัญญาณเตือนถึงป ญหาของสภาพคล องยังอาจรวมถึงต นทุนเงินทุนที่เพ่ิม
สูงขึ้น การถูกเรียกหลักประกันในการกู ยืมในขณะที่ที่ผ านมาไม ต องใช หลักประกันใดๆ การถูกลดอันดับ
ความน าเชื่อถือในตลาด การลดลงของวงเงินในการกู ยืม หรือการลดลงของแหล งเงินทุนระยะยาวที่จะ
สามารถใช ได  รวมทั้งการถูกระงับการให การสนับสนุนจากสถาบันการเงินที่เกี่ยวข องกัน และอัตราส วน
หน้ีสินต อทุนเปลี่ยนแปลงอย างมีนัยสําคัญ  

2.6 ความเสี่ยงด านปฏิบัติการ (Operational Risk) 

ความเสี่ยงด านปฏิบัติการ คือ ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการขาดการ
กํากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองค กร และการขาดการควบคุมที่ดี โดยอาจเกี่ยวข องกับ
กระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบงาน หรือเหตุการณ  ภายนอก และส งผล กระทบต อรายได  

ทั้งน้ี ไม นับรวมความเสี่ยงด านกลยุทธ  ความเสี่ยงด านเครดิต ความเสี่ยงด านตลาด และ
ความเสี่ยงดานสภาพคล อง ซ่ึงความไม เพียงพอหรือความล มเหลวที่เกิดขึ้นจากป จจัยทั้ง 4 ปจจัยข างต น 
เป น สาเหตุก อให เกิดความเสี่ยงด านปฏิบัติการขึ้นได  เช น การทุจริต ความไม เพียงพอหรือความไม ถูก  
ต องของขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ การหยุดชะงักหรือการขัดของของระบบคอมพิวเตอร การกอวินาศภัย หรือ
ภัยธรรมชาติ เป นต น และอาจก อใหเกิดความเสียหายต อการดําเนินงานของ ชสอ. ได 

 

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ จําแนกออกได ดังน้ี  

(1) ความเสี่ยงจากการทุจริต  

(1.1) ความเสี่ยงจากการทุจริตจากภายใน เป นความเสี่ยงที่เกิดจาก การทุจริตของ 
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บุคคลภายในองค กร เพ่ือใหผลประโยชน ที่เกิดขึ้นจากการทุจริตดังกลาว ตกแกพวก   
พองของตนเอง เช น การปลอมแปลงเช็ค การปลอมแปลงเอกสาร การยักยอก หรือ การรับสินบน เป นตน  

(1.2) ความเสี่ยงจากการทุจริตจากภายนอก เป นความเสี่ยงที่เกิดจาก การทุจริตของ
บุคคลภายนอกองค กร แต ก อให เกิดความเสียหายโดยตรงต อ ชสอ. เช น การปลอมแปลงเช็ค การปลอม
แปลงเอกสารทางการเงิน การฉ อโกง เป นต น                                                             

(2) ความเสี่ยงดานบุคลากร เป นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจ างงานที่ไม เหมาะสม 
การจ ายค าตอบแทน หรือการปฏิบัติต อพนักงานอยางไม เป นธรรม ซ่ึงอาจก อให เกิดการฟ องร อง การ
ลาออก การหยุดงานประท วง หรือการทํางานอยางเฉื่อยชาลาชาได  และการสรรหาบุคลากร  ซ่ึงอาจมี
ความรู  ความสามารถ หรือมีคุณสมบัติไมเพียงพอกับการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ยังรวมถึงความ
ปลอดภัยในสถานที่ ซ่ึงเปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเนื่องจากการกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน และการควบคุมสภาพแวดล อมในการปฏิบัติงานที่ไม เพียงพอ จนส งผล กระทบต อสุขภาพ
ของพนักงาน  อันเนื่องมาจากโรคภัย หรือไดรับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานได 

(3) ความเสี่ยงดานความปลอดภัยของทรัพยสิน  เปนความเสี่ยงที่กอใหเกิดความเสียหายแก
ทรัพยสินของ ชสอ. อันเนื่องมาจากอุบัติภัยตางๆ เชน อุบัติเหตุ อัคคีภัย ภัยธรรมชาติ การทําลายทรัพย
สิน การจลาจล การก อความไม สงบทางการเมือง การก อวินาศภัย เป นต น 

(4) ความเสี่ยงจากการขัดข อง  และหยุดชะงักของระบบงาน และระบบคอมพิวเตอร   เป นค
วามเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากระบบงานที่ผิดปกติ หรือการหยุดทํางานของระบบงานดานตางๆ เชน ความไมสอด
คล องกัน หรือความแตกต างของระบบงานที่เกิดจากการควบรวมกิจการ ความบกพร องของระบบงาน
คอมพิวเตอรและระบบเครือขาย รวมถึงการใชเครื่องมือและเทคโนโลยี ที่ไมเหมาะสมล าสมัย และไมมี
ประสิทธิภาพ เปนตน  

(5) ความเสี่ยงจากความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ (Information Security Risk) เปน
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากขอมูลสําคัญสูญหาย ถูกขโมย หรือการเขาถึงขอมูลโดยไมมีอํานาจ (hacker)       
ลับลอบเขาสูระบบขอมูลคอมพิวเตอร อันอาจทําใหขอมูลชั้นความลับหรือขอมูลทางธุรกิจของ ชสอ. 
เสียหายได 

(6) ความเสี่ยงจากกระบวนการทํางานเป นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดในวิธี
ปฏิบัติงาน (methodology) ความผิดพลาดของระบบการปฏิบัติงาน หรือความผิดพลาดจากการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ชสอ. และพนักงานจากการจ างงานภายนอก  เช น การนําเข าข อมูลผิดพลาด 
การประเมิน มูลค าหลักประกัน ไม ถูกต อง การไม ปฏิบัติตามสัญญาการจ างงานตามสัญญาจ างงานจาก
ภายนอก การขาดความรู ความเข าใจ ในการปฏิบัติงาน และการใช งานระบบคอมพิวเตอร ของพนักงาน 
การปรับปรุงกระบวน การทํางานที่ไม เหมาะสม รวมถึงการจัดทํานิติกรรมสัญญาและเอกสารทาง
กฎหมายที่ไมสมบูรณทําให ไมสามารถใช บังคับไดตามกฎหมาย เป นต น  
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(7) ความเสี่ยงจากลูกค า ผลิตภัณฑ  และวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ เป นความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
จากวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ  กระบวนการออกผลิตภัณฑ   และการเข าถึงข อมูลลูกคาที่ไม เหมาะสม 
ไม เป นไปตามกฎหมาย ระเบียบ  และข อบังคับที่ทางการกําหนด  เช น การทําธุรกรรมที่ละเมิดกฎหมาย 
การดําเนินธุรกรรมที่ไม ได รับอนุญาต การทําธุรกรรมที่ เกี่ยวข องกับการฟอกเงิน และการที่ ชสอ. นํา           
ข อมูลความลับของลูกค าไปหาผลประโยชน เป นต น  

 
 
 
 ประกอบด วย   การวิเคราะห ประเมินและจัดลําดับความเสี่ยง 
 3.1 การวิเคราะห 
      เปนการวิเคราะห ถึงสาเหตุและผลกระทบต าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นต อองค การโดยมี
ประเด็นที่ต องวิเคราะห ดังน้ี 
  3.1.1 ประเด็นหรือสาระความเสี่ยง  
    มีลักษณะเป นประโยคที่พรรณนาถึงความเสี่ยงอย างสั้น ๆ แต ได ใจความ
ชัดเจนว ากําลังพิจารณาหรือกล าวถึงความเสี่ยงในเรื่องอะไรภายใต แต ละดานของกลุมความเสี่ยง  เช น 
    ความเสี่ยงที่ไมใชทางการเงิน มีประเด็นหรือสาระความเสี่ยง เชน 
    - ความเสี่ยงในการวางแผนและงบประมาณ 
    - ความเสี่ยงจากความพึงพอใจของลูกคา 
    - ความเสี่ยงจากระบบคอมพิวเตอร 
    - ความเสี่ยงจากความผิดพลาดของการรับ Order 
    - ความเสี่ยงจากการผิดสัญญา ขอตกลง 
    - ฯลฯ 
 

       3.1.2  ป จจัยเสี่ยง 
    หมายถึง  สิ่งใดก็ตามที่เป นเหตุทั้งที่มาจากภายในหรือภายนอกที่กระทบ 
กระเทือน ต อสถานภาพของ  ชสอ. ถือว าเป นป จจัยที่จะก อให เกิดความเสี่ยงในการพิจารณาต องทํา 
Scenario หรือสมมุติฐานต าง ๆ ที่คํานึงเป นการล วงหน าในการชี้บ งอันตราย  อาจเลือกใช วิธีการใด
วิธีการหนึ่ง หรือหลายวิธีที่เหมาะสมตามลักษณะการประเมินกิจการ  หรือลักษณะความเสี่ยงอันตรายที่
อาจจะเกิดขึ้น  ทั้งน้ีในการตั้งสมมุติฐานที่สมบูรณควร ต องมีองค ประกอบของการอธิบายสมมุติฐานดังน้ี 

 

(1)  เน้ือหาขอบเขต 
(2)  ข อมูลประกอบสถานการณ ที่สมมุติฐานอยูในรูปของสถิติหรือพรรณนา เช น 

 
 

3.  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
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 ข อมูลจากผลการดําเนินการที่ผานมา   ประสบการณ ต าง ๆ 
 ข อมูลจากผลการตัดสินใจ 
 ข อมูลจากภายนอก  เช น  ธุรกิจใกล เคียงกัน 

 
 ประโยชน ของคําอธิบายและข อมูลประกอบเพิ่มเติม 

-  ทําให ทราบที่มาของป จจัยเสี่ยง 
-  ทําให ทราบปริมาณและความบ อยครั้ง (โอกาสจะเกิด) 
-  ทําใหทราบขอบเขตของปจจัยเสี่ยง  เชน  บอกวาสงผลกระทบตอ 
   ผูฝาก  180 ราย  วงเงิน  2000 ลานบาท 
-  สามารถวางแผนปองกันและรับมือไดถูกตอง (แกที่เหตุ) 
-  คุณภาพของรายงานดี 

 

3.1.3  ผลกระทบหรือปญหาที่คาดวาจะเกิดตามมา 
   หมายถึง  ผลที่เกิดจากสมมุติฐานของเหตุการณที่คาดการณไวเปนการ

ลวงหนาของแตละสมมุติฐาน  ควรอธิบายไวอยางชัดเจนวา  ไดเกิดอะไรขึ้น  มีอะไรที่เปนความเสียหาย  
ระบุขนาด  และปริมาณความเสียหาย  โดยใชขอมูลจาก 

- เหตุการณลักษณะนี้ที่เกิดมาแลวมีการบันทึกไว 
- การแกปญหาหรือจากการตัดสินใจ  (ประสบการณ) 
- ฯลฯ 

ในการพิจารณาผลกระทบที่คาดวาจะเกดิตามมา  จะตองพิจารณาใหครอบคลุม
ทุกดานดังตอไปน้ี  คือ 

(1) ดานการดําเนินงานของ ชสอ.  หมายถึง  ผลกระทบดานการเงินกระทบตอ
รายไดหลักของ  ชสอ. 

(2) ดานบุคคล  หมายถึง  เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานนั้นๆ 
(3) ดานทรัพยสิน  หมายถึง  ผลกระทบตอทรัพยสินที ่ชสอ. เปนเจาของ  โดย

คํานวณเปนตวัเงิน  เพ่ือหาระดับความรุนแรง 
(4) ดานสมาชิกและผูใชบริการ หมายถึง ความเสียหายตอทรัพยสินของสหกรณ

สมาชิก  และผูใชบริการตางๆ  ของ  ชสอ.   
(5) ดานภาพลักษณ  หมายถึง  ความนาเชื่อถือ  การลงทุน ฯลฯ 

 

      ประโยชนของคําอธิบายและขอมูลประกอบเพิ่มเติม 
- การประเมินความรุนแรงอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลที่มี 
- สามารถวางแผนรับมือไดตรงประเด็น 
- คุณภาพของรายงานดี 
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3.2  การประเมินความเสี่ยง 
 
        การประเมินความเสี่ยงใหใชหลักเกณฑดังตอไปน้ี  

        (1) พิจารณาถึงโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) วา มีมากนอยเพียงใด  
โดยจัดระดับโอกาสเปน 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา และต่าํมาก  แทนดวยตัวเลข  5,4,3,2,1  
        (2) พิจารณาถึงความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดจากเหตุการณตางๆ (Impact) วามี
มากนอยเพียงใด  โดยจัดระดับความรุนแรงและผลกระทบเปน  5 ระดับ  คือ  สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา  
และต่ํามาก  แทนดวยตัวเลข  5,4,3,2,1 ตามลําดับ 
 

(2.1)  ผลกระทบเชิงปริมาณ ไดแก ผลกระทบตอ ชสอ. ที่คิดเปนมูลคาความ
สูญเสีย 

(2.2)  ผลกระทบเชิงคุณภาพ  ไดแก  การจัดระดับความรุนแรงของเหตุการณ
ตางๆ ที่สงผลกระทบตอบุคคล  ชุมชน  สิ่งแวดลอม ภาพลักษณของ
องคการ 

 
การประมาณและจัดระดับความนาจะเกิด  อาจพิจารณาจากโอกาสที่จะเกิดความ

ผิดพลาด เชน พิจารณาขอมูลเกี่ยวกับ ปริมาณงานมาก - นอย ความซับซอนของงานมาก – นอย อัตรา
ความผิดพลาดคลาดเคลื่อนจากที่กําหนด  ความสามารถของผูบริหารสําคัญ  ประสิทธิผลของระบบ
สารสนเทศและการควบคุมภายใน ฯลฯ สวนการจัดระดับผลกระทบ อาจพิจารณาจากความสําคัญทาง
การเงินและที่มีตอการดําเนินงาน เชน จํานวนเงิน  อัตราสวนทางการเงิน หรือ ความสําคัญตอผลการ
ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูที่เกี่ยวของ เชน  ขอมูลดานชื่อเสียงของกิจการ  เปนตน 

ในการกําหนดระดับ หากสามารถคํานวณจากจํานวนเงิน หรือจํานวนเชิงปริมาณได   
ก็อาจจัดระดับสูง – ต่ํา  ไปตามจํานวนเงินหรือจํานวนเชิงปริมาณและตามขนาดที่เหมาะสมกับองคการ  
เชน หากจํานวนเงินไมเกิน 0.28 ลานบาท กําหนดผลกระทบมากในระดับ 1, หากจํานวนเงินไมเกิน 14  
ลานบาท  กําหนดผลกระทบต่ําในระดับ 2  และจํานวนเงินเกิน  140  ลานบาท  กําหนดผลกระทบสูงมาก
ในระดับ 5  เปนตน  แตหากไมสามารถคํานวณเปนจํานวนเงินหรือจํานวนเชิงปริมาณได  นิยมใหจัดระดับ
เชิงเปรียบเทียบแทน เชน ใหระดับ 5-1 โดยระดับคะแนน 5 = พอใจมาก ระดับคะแนน 4 =  พอใจ ระดับ
คะแนน 3 = ปานกลาง ระดับคะแนน 2 = ไมพอใจ และระดับคะแนน 1= ไมพอใจมาก 
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ตัวอยางที่ 1  :  การจัดระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

โอกาสเกิดความเสี่ยง ความถี่โดยเฉลี่ย ระดับ 
สูงมาก 1  เดือนตอครั้ง   หรือมากกวา 5 
สูง มากกวา 1-6 เดือนตอครั้ง แตไมเกิน 5 ครั้งตอป 4 

ปานกลาง 1 ปตอครั้ง 3 

ต่ํา 2-3 ปตอครั้ง 2 

ต่ํามาก 5 ปตอครั้ง 1 
 
ตัวอยางที่ 2  :  การจัดระดับผลกระทบทางการเงิน 
 

ผลกระทบ ความถี่โดยเฉลี่ย เทียบกับกําไรสุทธิ ระดับ 

สูงมาก มากกวา  140.00  ลานบาท มากกวา 50% ของกําไร 5 

สูง 84.00 – 140.00  ลานบาท มากกวา 30% ของกําไร 4 

ปานกลาง 14.00 –   84.00  ลานบาท มากกวา 10% ของกําไร 3 

ต่ํา 0.28 –   14.00  ลานบาท มากกวา 1.0% ของกําไร 2 

ต่ํามาก นอยกวา 0.28  ลานบาท มากกวา 0.1% ของกําไร 1 
 
ตัวอยางที่ 3  :  การจัดระดับผลกระทบทางดานชื่อเสียง 
 

ขอบเขตของการรับรู 
ผลกระทบ 

ชสอ. ลูกคา วงการ 
สหกรณ มวลชน ตางประเทศ 

ระดับ 

สูงมาก      5 
สูง      4 

ปานกลาง      3 
ต่ํา      2 

ต่ํามาก      1 
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3.3.  การจัดระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) 
  การจัดระดับความเสี่ยง  หมายถึง  การนําผลการประเมินความเสี่ยงตามขอ 3.2               
มาประมวลเขาดวยกัน ซ่ึงสามารถทําได 2  วิธี  คือ 
  (1)  วิธีการคํานวณทางคณิตศาสตร  เปนวิธีการคํานวณระดับความเสี่ยงกรณีที่มี
ผลกระทบทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ดังตัวกลาวที่ปรากฏในแผนภูมิขางลางนี้   

   
ตัวอยางที่ 4  :  วิธีการคํานวณระดับความเสี่ยงกรณีที่มีผลกระทบทัง้เชงิปรมิาณและเชิงคุณภาพ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  (2) วิธีการจัดทําขอมูลสถานะความเสี่ยง (Risk  Profile) จะเปนการสรางภาพแสดงคา
โอกาสในการเกิดปจจัยความเสี่ยง (Likelihood)  และคาระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดจากปจจัย
เสี่ยงนั้น (Impacts)  ซ่ึง Risk Profile จะแบงพ้ืนที่ออกเปน 5 สวน  ในการวิเคราะหความเสี่ยง  ได
กําหนด ใหปจจัยความเสี่ยงในพื้นที่ ซ่ึงมีคา co-ordinate  ของ Likelihood  และ impact ของปจจัยความ
เสี่ยงเปน (5,5), (5,4),(4,5), (4,4),(5,3), (3,5),(4,3)  และ (3,4)  เปนปจจัยความเสี่ยงที่จะตองกําหนด
มาตรการรองรับและจัดการเปนลําดับตนๆ 
 
 

 
 

    
ผลกระทบเฉลี่ย 

 B  =  C   +  D 
     2 

ระดับความเสี่ยง

√  A  x  B 

ผลกระทบดาน 
ชื่อเสียง

D 

ผลกระทบ         
ทางการเงิน 

C 

โอกาสเกิด 

A 

คาเฉลี่ยเลขคณิต

คาเฉลี่ยเรขาคณิต 

    

D:  ผลกระทบทาง       
      ดานชื่อเสียง 

5 

ปานกลาง3 C: ผลกระทบทางการ  
     เงิน

สูงมาก

 A: โอกาส 1 

 สูง4 B:  ผลกระทบเฉล่ีย 

ต่ํามาก 

3 + 5 
   2 

ระดับความเสี่ยง 2 

√1 x 4 

ต่ํา 
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ผังจัดระดับความเสีย่ง (Risk  Profile) 
 
ผลกระทบ 

 

5 M M H VH VH 
4 L M H VH VH 
3 L L M H H 
2 VL VL L M M 
1 VL VL VL L L 

 1 2 3 4 5 
     
 
 

ระดับความเสี่ยง  Degree  of   Risk 
  VH  :   ระดับความเสี่ยงสูงมาก 
  H    :   ระดับความเสี่ยงสูง 
  M    :   ระดับความเสี่ยงปานกลาง 
  L     :   ระดับความเสี่ยงต่ํา 

    VL   :   ระดับความเสี่ยงต่ํามาก 
 

 
 

ชสอ. พิจารณาเลือกวธิีการที่ควรกระทํา  ตามผลประเมินความเสี่ยง ซ่ึงพิจารณาจากความ
นาจะเกิดและผลกระทบ  โดยเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงที่เกิดกับระดับความเสีย่งที่ยอมรับได  (Risk  
Appetite) และความคุมคาในการที่จะบริหารความเสี่ยงที่เหลืออยู  (Residual  Risk) น้ัน  วิธีการตอบสนอง
ความเสี่ยงที่ใชสรุปได  ดังน้ี 

(1) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) หมายถึง การเลิก หรือหลีกเลี่ยงการ
กระทํา  หรือลดการกระทํา  หรือเปลี่ยนวัตถุประสงค  เปนตน 

(2) การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) หมายถึง การลดโอกาสความนาจะเกิด หรือลด
ความเสียหาย โดยการจัดระบบการควบคุมเพ่ือปองกันการปรับปรุงแกไขกระบวนการ รวมกับการ
กําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน (Contingency  Planning) 

สูง

โอกาสเกิด 

สูงมากปานกลางต่ําต่ํามาก

สูงมาก 

ต่ํามาก 

สูง 

ปานกลาง

ต่ํา 

4. การจัดการความเสีย่ง (Risk Treatment)  
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(3) การกระจายความเสี่ยง (Risk Diversification) หมายถึง การลดโอกาสความนาจะ
เกิดหรือลดความเสียหายโดยการแบงโอน  การหาผูรับผิดชอบในความเสี่ยงการจางบุคคลภายนอกเปน
ผูดําเนินการแทน การจัดประกันภัย เปนตน 

(4) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) หมายถึง การไมกระทําการใดๆ เพ่ิมเติม
กรณีน้ีใชกับความเสี่ยงที่มีนอย  ความนาจะเกิดนอย  หรือเห็นวามีตนทุนในการบริหารความเสี่ยงสูงโดย
ขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยงไว 
 

การบริหารความเสี่ยงใหมีประสิทธิภาพ  ตองกําหนดบุคคลที่รับผิดชอบในการจัดการ
ความเสี่ยงในแตละเร่ืองที่ไดรับการบงชี้  บุคคลที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยง
ในแตละเรื่อง  ควรมีคุณสมบัติดังตอไปน้ี 

(1) สามารถทบทวนประสทิธิภาพของแนวปฏบิัติการบริหารความเสีย่งที่มีอยูในปจจุบัน 
(2) สามารถควบคุมและจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
(3) สามารถประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยูหลังจากไดมีการจัดการในปจจุบันแลว 
(4) สามารถกําหนดเวลาที่แนนอนในแตละขั้นตอนการดําเนินการใหเปนไปตามแผนที่        
     กําหนดไว 
 

 
   
 การติดตามประเมินผลและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงมีขั้นตอนและระยะเวลาดําเนินการดังน้ี 
  (1)  ประสานงานติดตามผล  โดยมีการติดตามผลทุก  6  เดือน ครั้ง  ดังน้ี 

 เดือนตุลาคม  ติดตามผลการดําเนินงานชวง   เมษายน  -  กันยายน 
 เดือนเมษายน ติดตามผลการดําเนินงานชวง   ตุลาคม   -  มีนาคม 

                   (2)  คณะทํางานบริหารความเสี่ยง  สรุปและทบทวนปจจัยความเสี่ยงและจัดทําราง
รายงานการจัดการความเสี่ยงเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ฯ เพ่ือพิจารณา
ใหความเห็นชอบ 

(3)  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเสนอรางรายงานการบริหารความเสี่ยงตอ
คณะกรรมการดําเนินการของ  ชสอ. เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ ทั้งน้ี  จะตอง
จัดสงเอกสารประกอบการประชุมไปยังเลขานุการคณะกรรมการดําเนินการของ 
ชสอ.  กอนการประชุม 7  วัน  

(4)  คณะผูตรวจสอบกิจการรายงานผลการติดตามการบริหารความเสี่ยงอยางเปน  
      อิสสระตอคณะกรรมการดําเนินการเพื่อทราบ 

  (5)  แจงฝายตางๆที่เกี่ยวของเพ่ือทําแผนรองรับความเสี่ยง 
  (6)  จัดทําสรุปเผยแพรในรายงานกิจการประจําป ของ ชสอ. 

5. การติดตามประเมินผลและการรายงาน (Monitoring Evaluating and Reporting) 
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  การบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือที่สําคัญที่ทําใหเกิดความมั่นใจวาความเสี่ยงทั้งหมด   
ที่มีผลกระทบสําคัญ  ทั้งจากภายในและภายนอกที่มีตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  จะไดรับการ
พิจารณาและจัดการใหหมดไปหรือลดนอยลง  ซ่ึงจะทําใหผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  แตทั้งน้ี  การบริหารความเสี่ยงดังกลาวนอกจากจะตองมีการดําเนินการทั่วทั้งองคการแบบ
บูรณาการ ยังตองใหความสําคัญในการกําหนดผูรับผิดชอบตอกิจกรรมการควบคุม (Control  Activities)  
เพ่ือพิจารณาประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน และหรือพิจารณาการ
ปฏิบัติเพ่ิมเติมที่จําเปน  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการความเสี่ยง  มีการติดตาม (Monitoring) 
เพ่ือใหม่ันใจไดวาการจัดการความเสี่ยง  มีคุณภาพ มีความเหมาะสม และการบริหารความเสี่ยงได
นําไปใชทุกระดับขององคการ มีการรายงานความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบสําคัญตอการบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการตอผูบริหารที่รับผิดชอบ และทายสุดมีสารสนเทศและการสื่อสาร  (Information &  
Communication) แกบุคลากรทุกคนใหไดรับรูและเขาใจอยางทั่วถึง จะสามารถชวยใหบุคลากรที่เกี่ยวของ
สามารถตอบสนองตอเหตุการณไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  คูมือการบริหารความเสี่ยงของ ชสอ. เลมน้ี  จึงถือเปนการจุดประกายเบื้องตน สามารถ
นําไปใชเปนแนวทางการดําเนินการบริหารความเสี่ยงใหสอดรับกันอยางดี  และมีความรูความเขาใจไป
ดวยกัน  อยางไรก็ตาม  กอนนําออกใชควรมีการจัดฝกอบรมเพื่อใหกรรมการ   ผูบริหาร  ฝายจัดหา เจาหนาที่
และผูเกี่ยวของทุกคนมีความรูและเขาใจกอนและเนื่องจากการจัดทําครั้งนี้มีเวลาจํากัด จึงควรจะตองมี
การพิจารณาและทบทวนการระบุความเสี่ยงใหคลอบคลุมและสอดคลองกับสถานการณปจจุบันอยูเสมอ 
พิจารณาละทบทวนการกําหนดเกณฑการประเมิน โอกาสและผลกระทบเพื่อการจัดลําดับความรุนแรง
โดยดูความเปนไปได สําหรับผลกระทบควรครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมถึงระบุคําจํากัด
ความและความหมายแตละเกณฑประเมินใหเขาใจ ทั่วทั้งองคการ ในแนวทางเดียวกันเพ่ือจะไดสามารถ
นําไปใช เพ่ือการประเมินได ทุกปจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม เพ่ือการใชงานอยางมี      
ประสิทธิผลตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทสงทาย 
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ภาคผนวก  2 
 

รายละเอียดแผนบริหารความเสีย่ง 
 
ปจจัยเสี่ยงเร่ือง __________________________________________________________________ 
ระดับความเสี่ยง_________________โอกาสเกิด_____________ระดับผลกระทบ________________ 
เจาของแผนงาน _________________________________________________________________ 
1. วัตถุประสงค  _________________________________________________________________ 
  _________________________________________________________________ 
2. เปาหมาย     1 ________________________________________________________________ 
  2.________________________________________________________________ 
  3. _______________________________________________________________ 
3. ระยะเวลาดําเนินการ  __________________________ 
4. แผนปฏิบัติโดยละเอียดในการจัดการความเสี่ยง 
 

แผน/ขั้นตอน/ปริมาณ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
5.  ผลที่คาดวาจะไดรับ  ___________________________________________________________ 
    __________________________________________________________________________ 
 

ผูจัดทํา_______________________ 
วันที่ ________________________ 
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ภาคผนวก 4 
 

การสื่อสาร  การอบรม  และการเสริมสรางความรบัผิดชอบ 
 
  การสื่อสารและทําความเขาใจ :  ชสอ.   จะตองจัดใหมีการสื่อสารและทําความเขาใจ
แกบุคลากรที่เกี่ยวของในการบงชี้  ประเมินและจัดการความเสี่ยง  คูมือและแผนการบริหารความเสี่ยง  
เพ่ือใหเกิดความรวมมือรวมใจจากกรรมการและเจาหนาที่ทุกระดับโดยการสื่อสารที่มีประสิทธิผลควร
เปนไปอยางกวางขวาง  มีการสื่อสารขอมูลทั้งจากระดับบนลงลาง  จากระดับลางขึ้นบนและในระดับ
เดียวกันภายใน  ชสอ. 
  นอกเหนือจากการสื่อสารภายใน ชสอ. แลว  ควรมีการสื่อสารที่เพียงพอกับบุคคลอื่นๆ  
ภายนอกองคกรดวย  เพ่ือใหสามารถรับขอมูลจากผูมีสวนเกี่ยวของหรือผูมีสวนไดสวนเสียจากภายนอก
เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดของ  ชสอ. 
 
  การฝกอบรมและใหความรู  : หลังจาก ชสอ. ประกาศนโยบายการทําการบริหารความ
เสี่ยงมาใชเปนสวนหนึ่งในการบริหารจัดการแลวกอนการดําเนินการ กรรมการและเจาหนาที่  ชสอ. ทุกคน
ควรตองไดรับการฝกอบรม เพ่ือใหมีความรูและเขาใจถึงกรอบและขบวนการการบริหารความเสี่ยงและ
ความรับผิดชอบของแตละบุคคลในการจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวของและสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง  
แมวาการบริหารความเสี่ยง จะมีขอจํากัดที่ไมสามารถรับประกันผลลัพธที่จะเกิดขึ้นได  แตถา ชสอ.  มี
กรอบความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลจะสามารถชวยเพิ่มความเชื่อม่ันตอการบรรลุวัตถุประสงคของ ชสอ. ได  
การฝกอบรมควรตองคํานึงถึงประเด็นตอไปน้ี 
   ความแตกตางกันของระดับความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 
   ความรูเกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงที่มีอยูแลวใน  ชสอ. 
 
  เจาหนาที่ใหมทุกคน ตองไดรับการฝกอบรมเพื่อใหมีความเขาใจในความรับผิดชอบตอ
ความเสี่ยงและกระบวนการบริหารความเสี่ยงดวยเชนกัน 
    
  การเสริมสรางความรับผิดชอบ  : ระบบการประเมินผลการดําเนินงาน ถือเปน
เครื่องมือสําคัญที่ใชในการเสริมสรางความรับผิดชอบของแตละบุคคล โดยความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
บริหารความเสี่ยง ควรกําหนดรวมอยูในงานที่แตละบุคคลรับผิดชอบและในคําอธิบายลักษณะงาน  (Job 
Description) 
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ภาคผนวก 5 
คณะผูดําเนินการจัดทําคูมือการบริหารความเสื่ยงของ ชสอ. 

 
 

 

คณะทํางานพิจารณาจัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยงของ ชสอ. (คําสั่ง ชสอ.ที่63/2547) 
 

  

  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิชัย จรรยศุภรินทร  ที่ปรึกษา 
 
   

  นายศิริชัย สาครรัตนกุล    ที่ปรึกษา 
 
 

   
  นางสาวอภิญดา สวารชร    ประธานคณะทํางาน 
 

 
  นายเฉลิมพล ดุลสัมพันธ    คณะทํางาน 
 
 

  ดร.มนตรี ชวยชู     คณะทํางาน 
 
 

  นางวราภรณ ศุภางคเสน    คณะทํางาน 
 
 
  นายอนันต ชาตรูประชีวิน    คณะทํางานและเลขานุการ 
 

 

ฝายวางแผนและงบประมาณ 
 
 

  นางสุนทรี ถาวร     ผูจัดการฝายวางแผนและงบประมาณ 
            (คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ) 
 
  นางสาวรัศมี มานิตยกูล    เจาหนาที่ประเมินผล 
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