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คูมือการบริหารความเสี่ยง ชสอ. 

ความหมายของการบริหารความเสี่ยง 
 

  การจะดําเนินการใดๆ ก็ตามโดยเฉพาะการเริ่มดําเนินการในสิ่งใหมๆ ที่องคการยัง
ไมเคยทํา การสรางหรือทําความเขาใจกับทุกคนทุกระดับในองคการที่เกี่ยวของเปนสิ่งสําคญั การ
บริหารความเสี่ยงก็เชนกัน ควรเริ่มตนจากการที่กรรมการและผูบริหาร ตลอดจนฝายจัดการและ
เจาหนาที่ในองคการไดทําความเขาใจใหตรงกัน ตอคํานิยามหรือความหมายของ ”ความเสี่ยง” 
เพ่ือใหทุกคนสามารถบงชี้ความเสี่ยงและโอกาสไดในทิศทางเดียวกัน 
 
 
 
 
  ความเสี่ยง คือ  เหตุการณ การกระทําใดๆ  ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไม
แนนอน และจะสงผลกระทบ หรือสรางความเสียหาย หรือความลมเหลว  หรือลดโอกาสที่จะ
บรรลุความสําเร็จตอการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค  ทั้งในระดับองคการ  ระดับหนวยงาน  
และระดับบุคคลได 
 
 
 
 
 
  การบริหารความเสี่ยง คือ การบริหารปจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้ง
กระบวนการ การดําเนินงานตางๆ  โดยลดมูลเหตุแตละโอกาส ที่องคการจะเกิดความเสียหาย  
เพ่ือใหระดับและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่องคการยอมรับได  
ประเมินได  ควบคุมและตรวจสอบไดอยางมีระบบ  โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายขององคการ
เปนสําคัญ 

 
  
 
 
 
 

ความเสีย่ง (Risk) 

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)
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โครงสรางการบริหารความเสีย่ง 
ของชุมนุมสหกรณออมทรัพยแหงประเทศไทย   จํากัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการดําเนินการ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะทํางานบริหารความเสี่ยง

 ใหขอเสนอแนะ 
 แตงตั้งคณะกรรมการ  

   บริหารความเสี่ยง 
 ใหความเหน็ชอบ  

   นโยบายการบริหาร   
   ความเสี่ยง   

นําเสนอนโยบายการบรหิาร
   ความเสี่ยงตอคณะกรรมการ   
   ดําเนินการ  

 กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
 แตงตั้งคณะทํางานบริหาร 

   ความเสี่ยง 
 กํากับดูแลประสิทธิผล 

จัดทําคูมือการบริหาร           
ความเสี่ยง 

 ประเมินความเสี่ยง 
 เสนอรายงานการบริหาร       
ความเสี่ยงตอคณะกรรมการ 

 บริหารฯ/คณะกรรมการ 
    ดําเนินการ 
 จัดวางระบบแบบบูรณาการ  

    และเชื่อมโยงกับระบบ
สารสนเทศ 

 ติดตามการบริหาร 
  ความเสี่ยงอยางเปน  
  อิสสระ 

คณะผูตรวจสอบกิจการ 
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 โครงสรางการบริหารความเสี่ยงของ ชสอ.ประกอบดวย คณะกรรมการดําเนินการ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  และคณะทํางานบริหารความเสี่ยงซึ่งจะทําหนาที่ในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในทุกระดับของ ชสอ. สําหรับผูตรวจสอบกิจการ จะทําหนาที่ทําใหม่ันใจไดวา ชสอ. มีการ
ควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการความเสี่ยง 
 

 
 
  

 คือคณะกรรมการดําเนินการของ ชสอ. มีอํานาจหนาที่ในการใหขอเสนอแนะและ
พิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  ตลอดจนใหความเห็นชอบนโยบายการบริหารความ
เสี่ยงในการดําเนินกิจการของ ชสอ. ที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงนําเสนอ  (มีการประกาศนโยบาย
การบริหารความเสี่ยงของ ชสอ. ที่ลงนามโดยประธานกรรมการ) 
 
 
 
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ  ชสอ. ประกอบดวย 
 1. กรรมการอํานวยการ   1  คน   ประธานกรรมการ 
 2. กรรมการดําเนินการ  1  คน  กรรมการ 
 3. ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก   2  คน   กรรมการ 
 4. ผูจัดการใหญ  1  คน   กรรมการและเลขานุการ  
  
 มีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบดังน้ี 

1. นําเสนอนโยบายดานการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการดําเนินการเพื่อใหความ
เห็นชอบ 

2. กําหนดยุทธศาสตรและแนวทางการบริหารความเสี่ยงใหครอบคลุมทั้งองคการ 
3. ติดตามกระบวนการ ระบุและประเมินความเสี่ยงที่คณะทํางานบริหารความเสี่ยง

นําเสนอ 
4. ประเมินและอนุมัติแผนการจัดการความเสี่ยง  ที่คณะทํางานฯ นําเสนอ 
5. นําเสนอรายงานการบริหารความเสี่ยงของ  ชสอ.  ตอคณะกรรมการดําเนินการ

เพ่ือใหความเห็นชอบ 
6. กํากับดูแลประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง 

โครงสรางการบริหารความเสีย่งของ  ชสอ.

คณะกรรมการดําเนินการ 

คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง
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7. นําเสนอการแตงตั้งคณะทํางานบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการดําเนินการเพื่อให 
ความเห็นชอบ 

8. ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ในสวนที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยงตามที่คณะกรรมการ 
ดําเนินการมอบหมาย 

 
 
 
 คณะทํางานบริหารความเสี่ยงของ  ชสอ.  ประกอบดวย 
 1. ผูเชี่ยวชาญการบริหารความเสี่ยง 2  คน    ที่ปรึกษา 
 2. ผูจัดการใหญ   1  คน  ประธานคณะทํางาน 
 3. รองผูจัดการใหญ   1  คน   คณะทํางาน 
 4. ผูจัดการฝาย          10  คน   คณะทํางาน 
 5. ผูจัดการฝายวางแผนและงบประมาณ  1  คน    คณะทํางานและเลขานุการ  
  
 คณะทํางานบริหารความเสี่ยง มีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ ดังน้ี 

1. จัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยง 
2. ประเมินความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ  ชสอ. 

2.1  ระบุปจจัยเสี่ยง ทั้งปจจัยภายในและภายนอก  และรวบรวมปจจัยเสี่ยงทั้งหมด
ที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของ  ชสอ. 

2.2  วิเคราะห  ประเมิน  จัดลําดับ  และจัดการความเสี่ยง 
2.3  จัดทําแผนงานเพื่อปองกัน  หรือลดความเสี่ยง 

3. นําเสนอรายงานการบริหารความเสี่ยงของ ชสอ. ตอคณะกรรมการบริหาร 
  ความเสี่ยงของ ชสอ. 

4. จัดวางระบบการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ  โดยเชื่อมโยงกับระบบ
สารสนเทศ 

5. ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ  ชสอ. มอบหมาย 
 

       
 

  คือ คณะผูตรวจสอบกิจการของ ชสอ. มีหนาที่และความรับผิดชอบในการติดตามการ
บริหารความเสี่ยงอยางเปนอิสระตลอดจนสื่อสารกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อใหเขาใจความ
เสี่ยงที่สําคัญและเชื่อมโยงกับการควบคุมภายใน ทําใหมั่นใจไดวา ชสอ. มีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ 

คณะทํางานบริหารความเสี่ยง 

คณะผูตรวจสอบกิจการ 
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และประสิทธผิลในการจัดการความเสี่ยง ในกรณีจําเปนอาจเสนอแนะประเด็นทีค่วรไดรับการปรับปรุง แต
มีบทบาทโดยตรงตอการเปนผูนาํในการพฒันากรอบการบริหารความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงของ ชสอ.   มี  5   ข้ันตอนดังนี้ 
 
 
  การกําหนดวัตถุประสงค เพ่ือให ทราบขอบเขตการดําเนินงานในแต ละระดับและสามารถ          
วิเคราะห ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได ครบถวน  การกําหนดวัตถุประสงคขององคการควรมีความสอดคลอง
กับเปาหมายเชิงกลยุทธและความเสี่ยงที่องคการยอมรับได สําหรับในระดับแผนกหรือระดับฝาย  การ
กําหนดวัตถุประสงคจะตองสอดคล องหรือเป นไปในทิศทางเดียวกับวัตถุประสงค ขององค การ 

5 
การติดตาม

ประเมินผลและ
รายงาน 

2               
การระบุ      

ความเสี่ยง 

3              
การประเมิน      
ความเสี่ยง 

1    
การกําหนด
วัตถุประสงค 

4 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

กระบวนการของการบริหารความเสี่ยง  (Risk Management Process) 

1.  การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting)
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เพ่ือใหวัตถุประสงค ในภาพรวมบรรลุเป าหมาย โดยการกําหนดวัตถุประสงค จะต องคํานึงถึงหลัก 
SMART    ซ่ึงย อมาจาก 
 

 • Specific : ชัดเจน 
 • Measurable : วัดได  
 • Achievable : ปฏิบัติได 
 • Reasonable : สมเหตุสมผล 
 • Time constrained : มีกรอบเวลา 
 
  
 

 
 เป นการคนหาวามีความเสี่ยงใดบ างที่เกี่ยวข องกับการดําเนินกิจการขององค การโดยดู
จากทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โดยปกติการระบุความเสี่ยงจะดูจากประวัติการเกิดเหตุการณใน
อดีตที่ผานมาหรือการคาดเดาเหตุการณที่อาจมีผลกระทบในอนาคต แตเน่ืองจาก ชสอ. ยังไมมีการเก็บ
ขอมูลหรือสถิติ แตเพ่ือใหสามารถมีการเริ่มตนการบริหารความเสี่ยงได ในสวนของ ชสอ.  ได จําแนก
ประเภทของความเสี่ยงตามประสบการณที่เกิดขึ้นจริงในเบื้องตนเป น  6  ประเภท  ไดแก  ความเสี่ยงดาน
โครงสรางการกํากับดูแลกิจการ  ความเสี่ยงดานกลยุทธ  ความเสี่ยงดานเครดิต  ความเสี่ยงดานตลาด  
ความเสี่ยงดานสภาพคลอง และความเสี่ยงดานปฏิบัติการ ๖หมายเหตุ : หลังจาก ชสอ. มีคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและคณะทํางานแลว อาจมีการพิจารณาทบทวนและระบุความเสี่ยงใหมใหครบถวน
สมบูรณได) 
 

2 .1 ความเสีย่งดานโครงสรางการกํากับดูแลกิจการ  (Governance Structure Risk) 

ความเสี่ยงดานโครงสรางการกํากับดูแลกิจการ  คือ  ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ 
ชสอ. แมวาจะเปนองคการธุรกิจระดับชาติ  แตถูกบังคับโดยกฎหมายสหกรณ ใหมีโครงสรางการกํากับ
ดูแลกิจการเชนเดียวกับสหกรณขั้นปฐม  เปนตนวา มีการเปลี่ยนแปลงกรรมการดําเนินการกึ่งหนึ่งทุกป
และสามารถใหดํารงตําแหนงไดไมเกิน 2 วาระติดตอกัน ซ่ึงอาจทําใหขาดความตอเน่ือง ในเชิงกลยุทธ
การดําเนินงาน  ตลอดจนระบบและวิธีการเลือกตั้งกรรมการดําเนินการ อาจทําใหไดบุคคลที่ไมมี
ศักยภาพในการบริหารงาน และ/หรือ ไมมีอุดมการณ  และ/หรือไมมีความซื่อสัตยสุจริตเขามาเปน
คณะกรรมการดําเนินการ  ทําหนาที่บริหารและกํากับดูแลกิจการของ ชสอ. ซ่ึงจะสงผลกระทบอยางมาก
ตอธุรกิจและความนาเชื่อถือของ ชสอ. 

 

2.  การระบุความเสีย่ง (Risk Identification)
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2.2. ความเสีย่งดานกลยุทธ  (Strategic Risk) 

ความเสี่ยงดานกลยุทธคือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ  แผนดําเนินงาน 
และการนําไปปฏิบัติไมเหมาะสมหรือไมสอดคล องกับป จจัยภายในและสภาพแวดล อมภายนอก อันส งผล 
กระทบตอรายได หรือการดํารงอยูของกิจการ ดังน้ัน คณะกรรมการดําเนินการ ชสอ. และผู บริหารระดับสูง   
ตองวางแผนกลยุทธและแผนดําเนินงานอยาง รอบคอบ สงเสริมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล พรอมทั้ง
จัดให มีโครงสร างพื้นฐานภายในที่เหมาะสมสําหรับการนําไปปฏิบัติ เช น การจัดองค การ  บุคลากร 
งบประมาณ  ระบบขอมูลสารสนเทศ ระบบการติดตามและควบคุมการปฏิบัติงาน เปนตน เพ่ือใหบรรลุเปา
หมายทางธุรกิจและจัดการกับปญหาของ ชสอ. ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

แผนกลยุทธ  (strategic plan) คือ แผนที่แสดงทิศทางการดําเนินงานและสะท อนวิสัย
ทัศน หรือเป าหมายของ  ชสอ.  โดยทั่วไปจะมีระยะเวลา  3  ถึง  5  ป  ซ่ึงแผนกลยุทธ ที่ดี  จะต องมีความ
ชัดเจน สอดคล อง กับเป าหมาย  ยืดหยุ น  และสามารถปรับเปลี่ยนให สอดคล องกับสภาวการณ ที่
เปลี่ยนแปลงได   

แผนดําเนินงาน (business plan) คือ แผนที่กําหนดกรอบการดําเนินงานโดยรวมของ 
ชสอ. เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานให สําเร็จตามแผนกลยุทธ  และเป นแนวทาง ใหแก  หนวยงานต าง ๆ ใน
การกําหนดแผนปฏิบัติการ (action plan) โดยทั่วไปจะเป นแผนระยะสั้น  ระยะเวลาไม เกิน 1 ป  ประกอ
บด วย  เป าหมาย  ผลกําไร  หน าที่ความรับผิดชอบ  ปริมาณทรัพยากรที่ใช   กรอบเวลาการดําเนินงาน 
และเกณฑ ในการติดตามผลการปฏิบัติงาน  ซ่ึงควรสอดคล องกับงบประมาณของ ชสอ. ดวย 

แหล งที่มาของความเสี่ยงด านกลยุทธ  สามารถจําแนกได  2 ประเภทหลัก คือ ป จจัย
ความเสี่ยงภายนอก และ ป จจัยความเสี่ยงภายใน  

(1)  ป จจัยความเสี่ยงภายนอก  หมายถึง ป จจัยภายนอกที่ ชสอ. ควบคุมได ยาก หรือไม 
สามารถควบคุมได   อันส งผลกระทบหรือเป นอุปสรรคต อการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ เพ่ือให บรรลุเป 
าหมาย  ไดแก  ภาวะการแข งขัน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ มลูกค าเป าหมาย การเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี ป จจัยทางเศรษฐกิจ ปจจัยทางการเมือง และข อกําหนดของทางการ  เชน ขอกําหนดที่
เกี่ยวของกับระบบการหักเงิน ณ ที่จายของสมาชิกสงใหแกสหกรณออมทรัพย เป นต น  

(2)  ป จจัยความเสี่ยงภายใน หมายถึง ป จจัยภายในที่ ชสอ. สามารถควบคุมได  แต 
สามารถส งผลกระทบหรือเป นอุปสรรคต อการดําเนินการตามแผนกลยุทธ เพ่ือให บรรลุเป าหมาย  ได แก   
โครงสร างองค กร  กระบวนการและวิธีปฏิบัติงาน  ความเพียงพอและคุณภาพของบุคลากร  ความ
เพียงพอของข อมูล  และเทคโนโลยีสําหรับการให บริการ  เป นต น 
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2.3 ความเสี่ยงด านเครดิต  (Credit / Default Risk) 

ความเสี่ยงด านเครดิต คือ โอกาสหรือความน าจะเป นที่คู สัญญาไม สามารถปฏิบัติตาม
ภาระที่ตกลงไว  เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ลูกหนี้หรือคูคาอ่ืนของ ชสอ. ไมสามารถปฏิบัติตามสัญญา
ทําให ชสอ. ไมไดรับชําระหนี้ตามจํานวนและชวงเวลาที่กําหนดไว ซ่ึงกอใหเกิดหนี้คางชําระเกิน
กําหนดเวลา หน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดหรือหน้ีสูญ รวมทั้งสงผลกระทบตอกระแสเงินสดและรายไดของ 
ชสอ. ความเสี่ยงด านเครดิตเป นความเสี่ยงที่มีความสําคัญมาก เพราะเกี่ยวข องกับเงินให สินเชื่อที่เป น 
ธุรกรรมหลักของ ชสอ.                                                                                               

นอกจากนี้แลว ชสอ. ยังมีความเสี่ยงประเด็นสําคัญ คือ การใหกูแกสหกรณที่มีความ
เสี่ยงดานเครดิตสูงหรือมีความสามารถในการชําระหนี้ต่ํา รวมถึงเกณฑการพิจารณาใหเงินกูของ ชสอ.ที่
ยังใหความเชื่อม่ันตอระบบการหัก ณ ที่จายวาเปนระบบหรือปจจัยสนับสนุนความสามารถในการชําระ
หน้ีของสหกรณผูขอกู ขณะที่ระบบการหัก ณ ที่จายมีโอกาสจะถูกยกเลิกไดในอนาคต  

2.4 ความเสี่ยงดานตลาด 

ความเสี่ยงดานตลาด (Market Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของ
อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ และราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุน ที่มีผลกระทบ
ในทางลบ ตอรายไดของ ชสอ. เน่ืองจากในระยะปจจุบันยังไมมีธุรกรรมที่เปนเงินตราตางประเทศ จึงไมมี
ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน ดังน้ัน ความเสี่ยงดานตลาดสําหรับ ชสอ. จึงแบงออกไดเพียง 2 ประเภท  
คือ  

(1) ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Risk)  

     เปนความเสี่ยงที่รายได ไดรับผลกระทบในทางลบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย
ของรายการสินทรัพย หน้ีสิน และรายการนอกงบดุลทั้งหมดที่มีความออนไหวตออัตราดอกเบี้ย (rate 
sensitive items) ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอรายไดดอกเบี้ย มูลคาตลาดของรายการเพื่อคา (trading account) 
นอกจากนี้ แลวยังรวมถึงความเสี่ยงจากการลงทุนและการเสียโอกาสในการลงทุนเพ่ือใหไดรับผลตอบแทน
ที่ดีกวา 

(2)  ความเสี่ยงจากราคา (Price Risk)  

      เป นความเสี่ยงที่รายไดได รับผลกระทบในทางลบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของ
ราคาตราสารหนี้และตราสารทุน ทําให มูลค าของพอร ตเงินลงทุนเพ่ือค าและเผื่อขาย ซ่ึงมีวัตถุประสงค เพ่ือ
การทํากําไรของ ชสอ. ลดลง 
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 2.5 ความเสี่ยงด านสภาพคล อง  (Liquidity Risk)  

ความเสี่ยงด านสภาพคล อง หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ ชสอ. ไม สามารถชําระ
หน้ีสินและภาระผูกพันเม่ือถึงกําหนด เน่ืองจากไม สามารถเปลี่ยนสินทรัพย  เป นเงินสดได  หรือไม 
สามารถจัดหาเงินทุนไดเพียงพอ  หรือสามารถจัดหาเงินทุนได แต ด วยต นทุนที่สูงเกินกว าระดับที่ ยอมรับ
ได ซ่ึงอาจสงผลกระทบต อรายไดของ ชสอ. ทั้งในปจจุบันและอนาคต เชน ชสอ. มีปญหาดานคุณภาพของ
สินทรัพย และมีชื่อเสียงหรือข าวลือในทางไม ดี  ทําให เงินฝากลดลงอย างมาก และเจ าหนี้ระงับวงเงิน
สินเชื่อที่ ชสอ.ได รับอยู  ความเสี่ยงจากแหลงที่มาของเงินทุน  สถานการณ เหล านี้ทําให  ชสอ. มีความ
เสี่ยงจากการขาดสภาพคลองได โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือความตองการใชเงินทุนมีปริมาณสูงกวาสภาพคลองที่
มีอยูเป นจํานวนมากอาจทําให  ชสอ. ล มได  

   นอกจากนี้ สัญญาณเตือนถึงป ญหาของสภาพคล องยังอาจรวมถึงต นทุนเงินทุนที่เพ่ิม
สูงขึ้น การถูกเรียกหลักประกันในการกู ยืมในขณะที่ที่ผ านมาไม ต องใช หลักประกันใดๆ การถูกลดอันดับ
ความน าเชื่อถือในตลาด การลดลงของวงเงินในการกู ยืม หรือการลดลงของแหล งเงินทุนระยะยาวที่จะ
สามารถใช ได  รวมทั้งการถูกระงับการให การสนับสนุนจากสถาบันการเงินที่เกี่ยวข องกัน และอัตราส วน
หน้ีสินต อทุนเปลี่ยนแปลงอย างมีนัยสําคัญ  

2.6 ความเสี่ยงด านปฏิบัติการ (Operational Risk) 

ความเสี่ยงด านปฏิบัติการ คือ ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการขาดการ
กํากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองค กร และการขาดการควบคุมที่ดี โดยอาจเกี่ยวข องกับ
กระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบงาน หรือเหตุการณ  ภายนอก และส งผล กระทบต อรายได  

ทั้งน้ี ไม นับรวมความเสี่ยงด านกลยุทธ  ความเสี่ยงด านเครดิต ความเสี่ยงด านตลาด และ
ความเสี่ยงดานสภาพคล อง ซ่ึงความไม เพียงพอหรือความล มเหลวที่เกิดขึ้นจากป จจัยทั้ง 4 ปจจัยข างต น 
เป น สาเหตุก อให เกิดความเสี่ยงด านปฏิบัติการขึ้นได  เช น การทุจริต ความไม เพียงพอหรือความไม ถูก  
ต องของขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ การหยุดชะงักหรือการขัดของของระบบคอมพิวเตอร การกอวินาศภัย หรือ
ภัยธรรมชาติ เป นต น และอาจก อใหเกิดความเสียหายต อการดําเนินงานของ ชสอ. ได 

 

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ จําแนกออกได ดังน้ี  

(1) ความเสี่ยงจากการทุจริต  

(1.1) ความเสี่ยงจากการทุจริตจากภายใน เป นความเสี่ยงที่เกิดจาก การทุจริตของ 
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บุคคลภายในองค กร เพ่ือใหผลประโยชน ที่เกิดขึ้นจากการทุจริตดังกลาว ตกแกพวก   
พองของตนเอง เช น การปลอมแปลงเช็ค การปลอมแปลงเอกสาร การยักยอก หรือ การรับสินบน เป นตน  

(1.2) ความเสี่ยงจากการทุจริตจากภายนอก เป นความเสี่ยงที่เกิดจาก การทุจริตของ
บุคคลภายนอกองค กร แต ก อให เกิดความเสียหายโดยตรงต อ ชสอ. เช น การปลอมแปลงเช็ค การปลอม
แปลงเอกสารทางการเงิน การฉ อโกง เป นต น                                                             

(2) ความเสี่ยงดานบุคลากร เป นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจ างงานที่ไม เหมาะสม 
การจ ายค าตอบแทน หรือการปฏิบัติต อพนักงานอยางไม เป นธรรม ซ่ึงอาจก อให เกิดการฟ องร อง การ
ลาออก การหยุดงานประท วง หรือการทํางานอยางเฉื่อยชาลาชาได  และการสรรหาบุคลากร  ซ่ึงอาจมี
ความรู  ความสามารถ หรือมีคุณสมบัติไมเพียงพอกับการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ยังรวมถึงความ
ปลอดภัยในสถานที่ ซ่ึงเปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเนื่องจากการกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน และการควบคุมสภาพแวดล อมในการปฏิบัติงานที่ไม เพียงพอ จนส งผล กระทบต อสุขภาพ
ของพนักงาน  อันเนื่องมาจากโรคภัย หรือไดรับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานได 

(3) ความเสี่ยงดานความปลอดภัยของทรัพยสิน  เปนความเสี่ยงที่กอใหเกิดความเสียหายแก
ทรัพยสินของ ชสอ. อันเนื่องมาจากอุบัติภัยตางๆ เชน อุบัติเหตุ อัคคีภัย ภัยธรรมชาติ การทําลายทรัพย
สิน การจลาจล การก อความไม สงบทางการเมือง การก อวินาศภัย เป นต น 

(4) ความเสี่ยงจากการขัดข อง  และหยุดชะงักของระบบงาน และระบบคอมพิวเตอร   เป นค
วามเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากระบบงานที่ผิดปกติ หรือการหยุดทํางานของระบบงานดานตางๆ เชน ความไมสอด
คล องกัน หรือความแตกต างของระบบงานที่เกิดจากการควบรวมกิจการ ความบกพร องของระบบงาน
คอมพิวเตอรและระบบเครือขาย รวมถึงการใชเครื่องมือและเทคโนโลยี ที่ไมเหมาะสมล าสมัย และไมมี
ประสิทธิภาพ เปนตน  

(5) ความเสี่ยงจากความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ (Information Security Risk) เปน
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากขอมูลสําคัญสูญหาย ถูกขโมย หรือการเขาถึงขอมูลโดยไมมีอํานาจ (hacker)       
ลับลอบเขาสูระบบขอมูลคอมพิวเตอร อันอาจทําใหขอมูลชั้นความลับหรือขอมูลทางธุรกิจของ ชสอ. 
เสียหายได 

(6) ความเสี่ยงจากกระบวนการทํางานเป นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดในวิธี
ปฏิบัติงาน (methodology) ความผิดพลาดของระบบการปฏิบัติงาน หรือความผิดพลาดจากการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ชสอ. และพนักงานจากการจ างงานภายนอก  เช น การนําเข าข อมูลผิดพลาด 
การประเมิน มูลค าหลักประกัน ไม ถูกต อง การไม ปฏิบัติตามสัญญาการจ างงานตามสัญญาจ างงานจาก
ภายนอก การขาดความรู ความเข าใจ ในการปฏิบัติงาน และการใช งานระบบคอมพิวเตอร ของพนักงาน 
การปรับปรุงกระบวน การทํางานที่ไม เหมาะสม รวมถึงการจัดทํานิติกรรมสัญญาและเอกสารทาง
กฎหมายที่ไมสมบูรณทําให ไมสามารถใช บังคับไดตามกฎหมาย เป นต น  
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(7) ความเสี่ยงจากลูกค า ผลิตภัณฑ  และวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ เป นความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
จากวิธีปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ  กระบวนการออกผลิตภัณฑ   และการเข าถึงข อมูลลูกคาที่ไม เหมาะสม 
ไม เป นไปตามกฎหมาย ระเบียบ  และข อบังคับที่ทางการกําหนด  เช น การทําธุรกรรมที่ละเมิดกฎหมาย 
การดําเนินธุรกรรมที่ไม ได รับอนุญาต การทําธุรกรรมที่ เกี่ยวข องกับการฟอกเงิน และการที่ ชสอ. นํา           
ข อมูลความลับของลูกค าไปหาผลประโยชน เป นต น  

 
 
 
 ประกอบด วย   การวิเคราะห ประเมินและจัดลําดับความเสี่ยง 
 3.1 การวิเคราะห 
      เปนการวิเคราะห ถึงสาเหตุและผลกระทบต าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นต อองค การโดยมี
ประเด็นที่ต องวิเคราะห ดังน้ี 
  3.1.1 ประเด็นหรือสาระความเสี่ยง  
    มีลักษณะเป นประโยคที่พรรณนาถึงความเสี่ยงอย างสั้น ๆ แต ได ใจความ
ชัดเจนว ากําลังพิจารณาหรือกล าวถึงความเสี่ยงในเรื่องอะไรภายใต แต ละดานของกลุมความเสี่ยง  เช น 
    ความเสี่ยงที่ไมใชทางการเงิน มีประเด็นหรือสาระความเสี่ยง เชน 
    - ความเสี่ยงในการวางแผนและงบประมาณ 
    - ความเสี่ยงจากความพึงพอใจของลูกคา 
    - ความเสี่ยงจากระบบคอมพิวเตอร 
    - ความเสี่ยงจากความผิดพลาดของการรับ Order 
    - ความเสี่ยงจากการผิดสัญญา ขอตกลง 
    - ฯลฯ 
 

       3.1.2  ป จจัยเสี่ยง 
    หมายถึง  สิ่งใดก็ตามที่เป นเหตุทั้งที่มาจากภายในหรือภายนอกที่กระทบ 
กระเทือน ต อสถานภาพของ  ชสอ. ถือว าเป นป จจัยที่จะก อให เกิดความเสี่ยงในการพิจารณาต องทํา 
Scenario หรือสมมุติฐานต าง ๆ ที่คํานึงเป นการล วงหน าในการชี้บ งอันตราย  อาจเลือกใช วิธีการใด
วิธีการหนึ่ง หรือหลายวิธีที่เหมาะสมตามลักษณะการประเมินกิจการ  หรือลักษณะความเสี่ยงอันตรายที่
อาจจะเกิดขึ้น  ทั้งน้ีในการตั้งสมมุติฐานที่สมบูรณควร ต องมีองค ประกอบของการอธิบายสมมุติฐานดังน้ี 

 

(1)  เน้ือหาขอบเขต 
(2)  ข อมูลประกอบสถานการณ ที่สมมุติฐานอยูในรูปของสถิติหรือพรรณนา เช น 

 
 

3.  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
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 ข อมูลจากผลการดําเนินการที่ผานมา   ประสบการณ ต าง ๆ 
 ข อมูลจากผลการตัดสินใจ 
 ข อมูลจากภายนอก  เช น  ธุรกิจใกล เคียงกัน 

 
 ประโยชน ของคําอธิบายและข อมูลประกอบเพิ่มเติม 

-  ทําให ทราบที่มาของป จจัยเสี่ยง 
-  ทําให ทราบปริมาณและความบ อยครั้ง (โอกาสจะเกิด) 
-  ทําใหทราบขอบเขตของปจจัยเสี่ยง  เชน  บอกวาสงผลกระทบตอ 
   ผูฝาก  180 ราย  วงเงิน  2000 ลานบาท 
-  สามารถวางแผนปองกันและรับมือไดถูกตอง (แกที่เหตุ) 
-  คุณภาพของรายงานดี 

 

3.1.3  ผลกระทบหรือปญหาที่คาดวาจะเกิดตามมา 
   หมายถึง  ผลที่เกิดจากสมมุติฐานของเหตุการณที่คาดการณไวเปนการ

ลวงหนาของแตละสมมุติฐาน  ควรอธิบายไวอยางชัดเจนวา  ไดเกิดอะไรขึ้น  มีอะไรที่เปนความเสียหาย  
ระบุขนาด  และปริมาณความเสียหาย  โดยใชขอมูลจาก 

- เหตุการณลักษณะนี้ที่เกิดมาแลวมีการบันทึกไว 
- การแกปญหาหรือจากการตัดสินใจ  (ประสบการณ) 
- ฯลฯ 

ในการพิจารณาผลกระทบที่คาดวาจะเกดิตามมา  จะตองพิจารณาใหครอบคลุม
ทุกดานดังตอไปน้ี  คือ 

(1) ดานการดําเนินงานของ ชสอ.  หมายถึง  ผลกระทบดานการเงินกระทบตอ
รายไดหลักของ  ชสอ. 

(2) ดานบุคคล  หมายถึง  เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานนั้นๆ 
(3) ดานทรัพยสิน  หมายถึง  ผลกระทบตอทรัพยสินที ่ชสอ. เปนเจาของ  โดย

คํานวณเปนตวัเงิน  เพ่ือหาระดับความรุนแรง 
(4) ดานสมาชิกและผูใชบริการ หมายถึง ความเสียหายตอทรัพยสินของสหกรณ

สมาชิก  และผูใชบริการตางๆ  ของ  ชสอ.   
(5) ดานภาพลักษณ  หมายถึง  ความนาเชื่อถือ  การลงทุน ฯลฯ 

 

      ประโยชนของคําอธิบายและขอมูลประกอบเพิ่มเติม 
- การประเมินความรุนแรงอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลที่มี 
- สามารถวางแผนรับมือไดตรงประเด็น 
- คุณภาพของรายงานดี 
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3.2  การประเมินความเสี่ยง 
 
        การประเมินความเสี่ยงใหใชหลักเกณฑดังตอไปน้ี  

        (1) พิจารณาถึงโอกาสในการเกิดเหตุการณตางๆ (Likelihood) วา มีมากนอยเพียงใด  
โดยจัดระดับโอกาสเปน 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา และต่าํมาก  แทนดวยตัวเลข  5,4,3,2,1  
        (2) พิจารณาถึงความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดจากเหตุการณตางๆ (Impact) วามี
มากนอยเพียงใด  โดยจัดระดับความรุนแรงและผลกระทบเปน  5 ระดับ  คือ  สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ํา  
และต่ํามาก  แทนดวยตัวเลข  5,4,3,2,1 ตามลําดับ 
 

(2.1)  ผลกระทบเชิงปริมาณ ไดแก ผลกระทบตอ ชสอ. ที่คิดเปนมูลคาความ
สูญเสีย 

(2.2)  ผลกระทบเชิงคุณภาพ  ไดแก  การจัดระดับความรุนแรงของเหตุการณ
ตางๆ ที่สงผลกระทบตอบุคคล  ชุมชน  สิ่งแวดลอม ภาพลักษณของ
องคการ 

 
การประมาณและจัดระดับความนาจะเกิด  อาจพิจารณาจากโอกาสที่จะเกิดความ

ผิดพลาด เชน พิจารณาขอมูลเกี่ยวกับ ปริมาณงานมาก - นอย ความซับซอนของงานมาก – นอย อัตรา
ความผิดพลาดคลาดเคลื่อนจากที่กําหนด  ความสามารถของผูบริหารสําคัญ  ประสิทธิผลของระบบ
สารสนเทศและการควบคุมภายใน ฯลฯ สวนการจัดระดับผลกระทบ อาจพิจารณาจากความสําคัญทาง
การเงินและที่มีตอการดําเนินงาน เชน จํานวนเงิน  อัตราสวนทางการเงิน หรือ ความสําคัญตอผลการ
ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูที่เกี่ยวของ เชน  ขอมูลดานชื่อเสียงของกิจการ  เปนตน 

ในการกําหนดระดับ หากสามารถคํานวณจากจํานวนเงิน หรือจํานวนเชิงปริมาณได   
ก็อาจจัดระดับสูง – ต่ํา  ไปตามจํานวนเงินหรือจํานวนเชิงปริมาณและตามขนาดที่เหมาะสมกับองคการ  
เชน หากจํานวนเงินไมเกิน 0.28 ลานบาท กําหนดผลกระทบมากในระดับ 1, หากจํานวนเงินไมเกิน 14  
ลานบาท  กําหนดผลกระทบต่ําในระดับ 2  และจํานวนเงินเกิน  140  ลานบาท  กําหนดผลกระทบสูงมาก
ในระดับ 5  เปนตน  แตหากไมสามารถคํานวณเปนจํานวนเงินหรือจํานวนเชิงปริมาณได  นิยมใหจัดระดับ
เชิงเปรียบเทียบแทน เชน ใหระดับ 5-1 โดยระดับคะแนน 5 = พอใจมาก ระดับคะแนน 4 =  พอใจ ระดับ
คะแนน 3 = ปานกลาง ระดับคะแนน 2 = ไมพอใจ และระดับคะแนน 1= ไมพอใจมาก 
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ตัวอยางที่ 1  :  การจัดระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

โอกาสเกิดความเสี่ยง ความถี่โดยเฉลี่ย ระดับ 
สูงมาก 1  เดือนตอครั้ง   หรือมากกวา 5 
สูง มากกวา 1-6 เดือนตอครั้ง แตไมเกิน 5 ครั้งตอป 4 

ปานกลาง 1 ปตอครั้ง 3 

ต่ํา 2-3 ปตอครั้ง 2 

ต่ํามาก 5 ปตอครั้ง 1 
 
ตัวอยางที่ 2  :  การจัดระดับผลกระทบทางการเงิน 
 

ผลกระทบ ความถี่โดยเฉลี่ย เทียบกับกําไรสุทธิ ระดับ 

สูงมาก มากกวา  140.00  ลานบาท มากกวา 50% ของกําไร 5 

สูง 84.00 – 140.00  ลานบาท มากกวา 30% ของกําไร 4 

ปานกลาง 14.00 –   84.00  ลานบาท มากกวา 10% ของกําไร 3 

ต่ํา 0.28 –   14.00  ลานบาท มากกวา 1.0% ของกําไร 2 

ต่ํามาก นอยกวา 0.28  ลานบาท มากกวา 0.1% ของกําไร 1 
 
ตัวอยางที่ 3  :  การจัดระดับผลกระทบทางดานชื่อเสียง 
 

ขอบเขตของการรับรู 
ผลกระทบ 

ชสอ. ลูกคา วงการ 
สหกรณ มวลชน ตางประเทศ 

ระดับ 

สูงมาก      5 
สูง      4 

ปานกลาง      3 
ต่ํา      2 

ต่ํามาก      1 
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3.3.  การจัดระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) 
  การจัดระดับความเสี่ยง  หมายถึง  การนําผลการประเมินความเสี่ยงตามขอ 3.2               
มาประมวลเขาดวยกัน ซ่ึงสามารถทําได 2  วิธี  คือ 
  (1)  วิธีการคํานวณทางคณิตศาสตร  เปนวิธีการคํานวณระดับความเสี่ยงกรณีที่มี
ผลกระทบทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ดังตัวกลาวที่ปรากฏในแผนภูมิขางลางนี้   

   
ตัวอยางที่ 4  :  วิธีการคํานวณระดับความเสี่ยงกรณีที่มีผลกระทบทัง้เชงิปรมิาณและเชิงคุณภาพ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  (2) วิธีการจัดทําขอมูลสถานะความเสี่ยง (Risk  Profile) จะเปนการสรางภาพแสดงคา
โอกาสในการเกิดปจจัยความเสี่ยง (Likelihood)  และคาระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดจากปจจัย
เสี่ยงนั้น (Impacts)  ซ่ึง Risk Profile จะแบงพ้ืนที่ออกเปน 5 สวน  ในการวิเคราะหความเสี่ยง  ได
กําหนด ใหปจจัยความเสี่ยงในพื้นที่ ซ่ึงมีคา co-ordinate  ของ Likelihood  และ impact ของปจจัยความ
เสี่ยงเปน (5,5), (5,4),(4,5), (4,4),(5,3), (3,5),(4,3)  และ (3,4)  เปนปจจัยความเสี่ยงที่จะตองกําหนด
มาตรการรองรับและจัดการเปนลําดับตนๆ 
 
 

 
 

    
ผลกระทบเฉลี่ย 

 B  =  C   +  D 
     2 

ระดับความเสี่ยง

√  A  x  B 

ผลกระทบดาน 
ชื่อเสียง

D 

ผลกระทบ         
ทางการเงิน 

C 

โอกาสเกิด 

A 

คาเฉลี่ยเลขคณิต

คาเฉลี่ยเรขาคณิต 

    

D:  ผลกระทบทาง       
      ดานชื่อเสียง 

5 

ปานกลาง3 C: ผลกระทบทางการ  
     เงิน

สูงมาก

 A: โอกาส 1 

 สูง4 B:  ผลกระทบเฉล่ีย 

ต่ํามาก 

3 + 5 
   2 

ระดับความเสี่ยง 2 

√1 x 4 

ต่ํา 
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ผังจัดระดับความเสีย่ง (Risk  Profile) 
 
ผลกระทบ 

 

5 M M H VH VH 
4 L M H VH VH 
3 L L M H H 
2 VL VL L M M 
1 VL VL VL L L 

 1 2 3 4 5 
     
 
 

ระดับความเสี่ยง  Degree  of   Risk 
  VH  :   ระดับความเสี่ยงสูงมาก 
  H    :   ระดับความเสี่ยงสูง 
  M    :   ระดับความเสี่ยงปานกลาง 
  L     :   ระดับความเสี่ยงต่ํา 

    VL   :   ระดับความเสี่ยงต่ํามาก 
 

 
 

ชสอ. พิจารณาเลือกวธิีการที่ควรกระทํา  ตามผลประเมินความเสี่ยง ซ่ึงพิจารณาจากความ
นาจะเกิดและผลกระทบ  โดยเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงที่เกิดกับระดับความเสีย่งที่ยอมรับได  (Risk  
Appetite) และความคุมคาในการที่จะบริหารความเสี่ยงที่เหลืออยู  (Residual  Risk) น้ัน  วิธีการตอบสนอง
ความเสี่ยงที่ใชสรุปได  ดังน้ี 

(1) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) หมายถึง การเลิก หรือหลีกเลี่ยงการ
กระทํา  หรือลดการกระทํา  หรือเปลี่ยนวัตถุประสงค  เปนตน 

(2) การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) หมายถึง การลดโอกาสความนาจะเกิด หรือลด
ความเสียหาย โดยการจัดระบบการควบคุมเพ่ือปองกันการปรับปรุงแกไขกระบวนการ รวมกับการ
กําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน (Contingency  Planning) 

สูง

โอกาสเกิด 

สูงมากปานกลางต่ําต่ํามาก

สูงมาก 

ต่ํามาก 

สูง 

ปานกลาง

ต่ํา 

4. การจัดการความเสีย่ง (Risk Treatment)  
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(3) การกระจายความเสี่ยง (Risk Diversification) หมายถึง การลดโอกาสความนาจะ
เกิดหรือลดความเสียหายโดยการแบงโอน  การหาผูรับผิดชอบในความเสี่ยงการจางบุคคลภายนอกเปน
ผูดําเนินการแทน การจัดประกันภัย เปนตน 

(4) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) หมายถึง การไมกระทําการใดๆ เพ่ิมเติม
กรณีน้ีใชกับความเสี่ยงที่มีนอย  ความนาจะเกิดนอย  หรือเห็นวามีตนทุนในการบริหารความเสี่ยงสูงโดย
ขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยงไว 
 

การบริหารความเสี่ยงใหมีประสิทธิภาพ  ตองกําหนดบุคคลที่รับผิดชอบในการจัดการ
ความเสี่ยงในแตละเร่ืองที่ไดรับการบงชี้  บุคคลที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยง
ในแตละเรื่อง  ควรมีคุณสมบัติดังตอไปน้ี 

(1) สามารถทบทวนประสทิธิภาพของแนวปฏบิัติการบริหารความเสีย่งที่มีอยูในปจจุบัน 
(2) สามารถควบคุมและจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
(3) สามารถประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยูหลังจากไดมีการจัดการในปจจุบันแลว 
(4) สามารถกําหนดเวลาที่แนนอนในแตละขั้นตอนการดําเนินการใหเปนไปตามแผนที่        
     กําหนดไว 
 

 
   
 การติดตามประเมินผลและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงมีขั้นตอนและระยะเวลาดําเนินการดังน้ี 
  (1)  ประสานงานติดตามผล  โดยมีการติดตามผลทุก  6  เดือน ครั้ง  ดังน้ี 

 เดือนตุลาคม  ติดตามผลการดําเนินงานชวง   เมษายน  -  กันยายน 
 เดือนเมษายน ติดตามผลการดําเนินงานชวง   ตุลาคม   -  มีนาคม 

                   (2)  คณะทํางานบริหารความเสี่ยง  สรุปและทบทวนปจจัยความเสี่ยงและจัดทําราง
รายงานการจัดการความเสี่ยงเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ฯ เพ่ือพิจารณา
ใหความเห็นชอบ 

(3)  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเสนอรางรายงานการบริหารความเสี่ยงตอ
คณะกรรมการดําเนินการของ  ชสอ. เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ ทั้งน้ี  จะตอง
จัดสงเอกสารประกอบการประชุมไปยังเลขานุการคณะกรรมการดําเนินการของ 
ชสอ.  กอนการประชุม 7  วัน  

(4)  คณะผูตรวจสอบกิจการรายงานผลการติดตามการบริหารความเสี่ยงอยางเปน  
      อิสสระตอคณะกรรมการดําเนินการเพื่อทราบ 

  (5)  แจงฝายตางๆที่เกี่ยวของเพ่ือทําแผนรองรับความเสี่ยง 
  (6)  จัดทําสรุปเผยแพรในรายงานกิจการประจําป ของ ชสอ. 

5. การติดตามประเมินผลและการรายงาน (Monitoring Evaluating and Reporting) 
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  การบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือที่สําคัญที่ทําใหเกิดความมั่นใจวาความเสี่ยงทั้งหมด   
ที่มีผลกระทบสําคัญ  ทั้งจากภายในและภายนอกที่มีตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  จะไดรับการ
พิจารณาและจัดการใหหมดไปหรือลดนอยลง  ซ่ึงจะทําใหผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  แตทั้งน้ี  การบริหารความเสี่ยงดังกลาวนอกจากจะตองมีการดําเนินการทั่วทั้งองคการแบบ
บูรณาการ ยังตองใหความสําคัญในการกําหนดผูรับผิดชอบตอกิจกรรมการควบคุม (Control  Activities)  
เพ่ือพิจารณาประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน และหรือพิจารณาการ
ปฏิบัติเพ่ิมเติมที่จําเปน  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการความเสี่ยง  มีการติดตาม (Monitoring) 
เพ่ือใหม่ันใจไดวาการจัดการความเสี่ยง  มีคุณภาพ มีความเหมาะสม และการบริหารความเสี่ยงได
นําไปใชทุกระดับขององคการ มีการรายงานความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบสําคัญตอการบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการตอผูบริหารที่รับผิดชอบ และทายสุดมีสารสนเทศและการสื่อสาร  (Information &  
Communication) แกบุคลากรทุกคนใหไดรับรูและเขาใจอยางทั่วถึง จะสามารถชวยใหบุคลากรที่เกี่ยวของ
สามารถตอบสนองตอเหตุการณไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  คูมือการบริหารความเสี่ยงของ ชสอ. เลมน้ี  จึงถือเปนการจุดประกายเบื้องตน สามารถ
นําไปใชเปนแนวทางการดําเนินการบริหารความเสี่ยงใหสอดรับกันอยางดี  และมีความรูความเขาใจไป
ดวยกัน  อยางไรก็ตาม  กอนนําออกใชควรมีการจัดฝกอบรมเพื่อใหกรรมการ   ผูบริหาร  ฝายจัดหา เจาหนาที่
และผูเกี่ยวของทุกคนมีความรูและเขาใจกอนและเนื่องจากการจัดทําครั้งนี้มีเวลาจํากัด จึงควรจะตองมี
การพิจารณาและทบทวนการระบุความเสี่ยงใหคลอบคลุมและสอดคลองกับสถานการณปจจุบันอยูเสมอ 
พิจารณาละทบทวนการกําหนดเกณฑการประเมิน โอกาสและผลกระทบเพื่อการจัดลําดับความรุนแรง
โดยดูความเปนไปได สําหรับผลกระทบควรครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมถึงระบุคําจํากัด
ความและความหมายแตละเกณฑประเมินใหเขาใจ ทั่วทั้งองคการ ในแนวทางเดียวกันเพ่ือจะไดสามารถ
นําไปใช เพ่ือการประเมินได ทุกปจจัยความเสี่ยงที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม เพ่ือการใชงานอยางมี      
ประสิทธิผลตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทสงทาย 
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ภาคผนวก  2 
 

รายละเอียดแผนบริหารความเสีย่ง 
 
ปจจัยเสี่ยงเร่ือง __________________________________________________________________ 
ระดับความเสี่ยง_________________โอกาสเกิด_____________ระดับผลกระทบ________________ 
เจาของแผนงาน _________________________________________________________________ 
1. วัตถุประสงค  _________________________________________________________________ 
  _________________________________________________________________ 
2. เปาหมาย     1 ________________________________________________________________ 
  2.________________________________________________________________ 
  3. _______________________________________________________________ 
3. ระยะเวลาดําเนินการ  __________________________ 
4. แผนปฏิบัติโดยละเอียดในการจัดการความเสี่ยง 
 

แผน/ขั้นตอน/ปริมาณ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
5.  ผลที่คาดวาจะไดรับ  ___________________________________________________________ 
    __________________________________________________________________________ 
 

ผูจัดทํา_______________________ 
วันที่ ________________________ 
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ภาคผนวก 4 
 

การสื่อสาร  การอบรม  และการเสริมสรางความรบัผิดชอบ 
 
  การสื่อสารและทําความเขาใจ :  ชสอ.   จะตองจัดใหมีการสื่อสารและทําความเขาใจ
แกบุคลากรที่เกี่ยวของในการบงชี้  ประเมินและจัดการความเสี่ยง  คูมือและแผนการบริหารความเสี่ยง  
เพ่ือใหเกิดความรวมมือรวมใจจากกรรมการและเจาหนาที่ทุกระดับโดยการสื่อสารที่มีประสิทธิผลควร
เปนไปอยางกวางขวาง  มีการสื่อสารขอมูลทั้งจากระดับบนลงลาง  จากระดับลางขึ้นบนและในระดับ
เดียวกันภายใน  ชสอ. 
  นอกเหนือจากการสื่อสารภายใน ชสอ. แลว  ควรมีการสื่อสารที่เพียงพอกับบุคคลอื่นๆ  
ภายนอกองคกรดวย  เพ่ือใหสามารถรับขอมูลจากผูมีสวนเกี่ยวของหรือผูมีสวนไดสวนเสียจากภายนอก
เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดของ  ชสอ. 
 
  การฝกอบรมและใหความรู  : หลังจาก ชสอ. ประกาศนโยบายการทําการบริหารความ
เสี่ยงมาใชเปนสวนหนึ่งในการบริหารจัดการแลวกอนการดําเนินการ กรรมการและเจาหนาที่  ชสอ. ทุกคน
ควรตองไดรับการฝกอบรม เพ่ือใหมีความรูและเขาใจถึงกรอบและขบวนการการบริหารความเสี่ยงและ
ความรับผิดชอบของแตละบุคคลในการจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวของและสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง  
แมวาการบริหารความเสี่ยง จะมีขอจํากัดที่ไมสามารถรับประกันผลลัพธที่จะเกิดขึ้นได  แตถา ชสอ.  มี
กรอบความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลจะสามารถชวยเพิ่มความเชื่อม่ันตอการบรรลุวัตถุประสงคของ ชสอ. ได  
การฝกอบรมควรตองคํานึงถึงประเด็นตอไปน้ี 
   ความแตกตางกันของระดับความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 
   ความรูเกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงที่มีอยูแลวใน  ชสอ. 
 
  เจาหนาที่ใหมทุกคน ตองไดรับการฝกอบรมเพื่อใหมีความเขาใจในความรับผิดชอบตอ
ความเสี่ยงและกระบวนการบริหารความเสี่ยงดวยเชนกัน 
    
  การเสริมสรางความรับผิดชอบ  : ระบบการประเมินผลการดําเนินงาน ถือเปน
เครื่องมือสําคัญที่ใชในการเสริมสรางความรับผิดชอบของแตละบุคคล โดยความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
บริหารความเสี่ยง ควรกําหนดรวมอยูในงานที่แตละบุคคลรับผิดชอบและในคําอธิบายลักษณะงาน  (Job 
Description) 

 
 

23



 

คูมือการบริหารความเสี่ยง ชสอ. 

22

ภาคผนวก 5 
คณะผูดําเนินการจัดทําคูมือการบริหารความเสื่ยงของ ชสอ. 

 
 

 

คณะทํางานพิจารณาจัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยงของ ชสอ. (คําสั่ง ชสอ.ที่63/2547) 
 

  

  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิชัย จรรยศุภรินทร  ที่ปรึกษา 
 
   

  นายศิริชัย สาครรัตนกุล    ที่ปรึกษา 
 
 

   
  นางสาวอภิญดา สวารชร    ประธานคณะทํางาน 
 

 
  นายเฉลิมพล ดุลสัมพันธ    คณะทํางาน 
 
 

  ดร.มนตรี ชวยชู     คณะทํางาน 
 
 

  นางวราภรณ ศุภางคเสน    คณะทํางาน 
 
 
  นายอนันต ชาตรูประชีวิน    คณะทํางานและเลขานุการ 
 

 

ฝายวางแผนและงบประมาณ 
 
 

  นางสุนทรี ถาวร     ผูจัดการฝายวางแผนและงบประมาณ 
            (คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ) 
 
  นางสาวรัศมี มานิตยกูล    เจาหนาที่ประเมินผล 
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