
สวนที่ 2
องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization)

1) ทําไมจึงตองเปนองคกรแหงการเรียนรู
บทนํา        ภายใตสภาวะแวดลอมของเศรษฐกิจสังคมยุคใหม  ที่เปนโลกแหงการ

เรียนรู โลกแหงภูมิปญญา (Knowledge Based Society “KBS”) นั้นยอมมีความหมายวา การที่องคกรใด หรือผู
ใดจะคิดหรือตัดสินใจกระทําการใดๆ ยอมตองใชขอมูล ขาวสาร องคความรู และภูมิปญญาเขามาเปนองค
ประกอบในการดําเนินการทุกครั้งไป

      เมื่อองคกรลวนตองดํารงตนอยูในสังคมแหงการเรียนรู และภูมิปญญา  ทุกองคกรที่ตางก็แสวงหา
ความเจริญรุงเรืองอยางมั่นคง  และถาวร  ที่จะตองอาศัยปจจัยหลักที่สําคัญ 3 ประการ คือ

       ความเปนผูนํา (Leadership) ซึ่งถือเปนตัวขับเคลื่อน (Drive) ใหภารกิจใดๆ สําเร็จลุลวง
       ความคิดความเขาใจเชิงระบบ (Systems Thinking)  โดยเนนวิธีคิด และวิธีปฏิบัติภารกิจใดๆ

ใหดําเนินไปอยางเปนระบบ
       การเรียนรูรวมกันเปนทีม (Team Learning) ซึ่งถือเปนพัฒนาการของทรัพยากรบุคคลและทีม

งาน อันเปนที่มาของทักษะ ศักยภาพ และขีดความสามารถขององคกร
                    ดังนั้น  ทุกๆ หนวยงาน ทุกๆ องคกร จึงตองเพียรพยายามที่จะสราง “องคกรแหงการเรียนรู”
(Learning Organization) ข้ึน  เพื่อกระตุนและเรงเราใหสมาชิกทุกคนในองคกรมีความกระตือรือรน ในการเพิ่ม
ศักยภาพอยางตอเนื่อง เพื่อที่จะไดไปสูอนาคตที่ยั่งยืน

       องคกรแหงการเรียนรู  คือ องคกรที่ขยายขีดความสามารถและเพิ่มศักยภาพ เพื่อสรางผลงาน และ
สรางอนาคตอยางตอเนื่อง  โดยผูคนในองคกรตางก็เรียนรูถึงวิธีที่จะเรียนรูดวยกันอยางตอเนื่อง
                    องคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรที่มีการมุงเนนในการกระตุน เรงเราและจูงใจใหสมาชิกทุกคนมี
ความกระตือรือรนที่จะเรียนรู และพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อขยายศักยภาพของตนเองและองคกร ในการที่
จะลงมือปฏิบัติภารกิจนานัปการใหสําเร็จลุลวง โดยอาศัยรูปแบบของการทํางานเปนทีม และการเรียนรูรวมกัน
ตลอดจนมีความคิดความเขาใจเชิงระบบ ที่จะประสานกัน เพื่อใหเกิดเปนความไดเปรียบที่ยั่งยืนตอการแขงขัน
ทามกลางกระแสโลกาภิวัตนตลอดไป

        องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) จึงเปนกลยุทธที่สําคัญและจําเปนตอการบริหาร
องคกรยุคใหม  ซึ่งจะเปนยุคที่เนนการพัฒนาไปที่ทรัพยากรบุคคลกันอยางสูงสุด โดยจะมีการสรางสมฐาน
ความรู (Knowledge Based) และสินทรัพยอัจฉริยภาพ(Intellectual Capitals) เพื่อนํามาใชในการพัฒนาการ
ทํางานในรูปแบบตางๆ อยางตอเนื่อง

      องคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรที่มีความมุงมั่นที่จะขยายขีดความสามารถของตนผานกระบวนการ
เรียนรูรวมกันอยางเปนทีมอยางตอเนื่อง  และเปนองคกรที่มีบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรูและพัฒนาความรู



ความสามารถ รวมทั้งมีการสราง การสรรหา การถายโอนความรู และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อันเปนผลมา
จากความรูใหมๆ มีการใชการกระจายอํานาจ (empowerment) ใหกับสมาชิกในองคกรเพื่อกระตุนใหเกิดความ
รวมมือ  และการเรียนรูรวมกันเปนทีม  สงเสริมการสนทนาอยางเปดเผย  และเชื่อมโยงการพึ่งพาระหวางบุคคล
องคการ รวมทั้งชุมชนที่องคกรตั้งอยู ทั้งนี้โดยใชแนวคิดทางการบริหารจัดการความรู และเทคโนโลยีที่ทันสมัย
เพื่อสรางองคความรู หรือนวัตกรรมที่มีคุณคาตอตนเอง ตอทีม และตอองคกร  ทั้งนี้ เพื่อสรางผลลัพธที่ตองการ
โดยเนนที่กระบวนการเรียนรูของคนในองคกร และสรางนวัตกรรมใหมๆ โดยองคกรมีสวนในการสนับสนุนและสง
เสริมใหเกิดการเรียนรูทั้งองคกร  และเพื่อเปนองคกรที่มีคุณภาพที่สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
และสามารถดํารงอยูภายใตสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาของสังคมโลกไดอยางสงางาม

2. แลวองคกรแหงการเรียนรูควรมีลักษณะอยางไร
                 องคกรที่มีการเรียนรูจะมีกระบวนการลักษณะที่เคลื่อนไหวยืดหยุนเปนพลวัตที่ไมหยุดนิ่งหรือพึงพอ
ใจกับความสําเร็จที่มีอยู  สมาชิกขององคกรตองมีการขวนขวายหาความรูเพื่อมาแบงปนและเผยแพรแกกัน  เพื่อ
พัฒนางานในหนาที่ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  Marquardt และ Reynolds(1994) ไดเสนอลักษณะขององคกรแหง
การเรียนรู ที่สามารถนําไปกําหนดเปนขอปฏิบัติหรือกิจกรรมขององคกรได  ดังนี้

1) สามารถปรับตัวและสอดรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงไดดี
2) สนับสนุนใหผูปฏิบัติงานระดับลางมีโอกาสและสามารถอธิบายความคืบหนาและอุปสรรคใน

การทํางานได
3) สนับสนุนใหผูบริหารทําหนาที่เปนผูชี้แนะ พี่เลี้ยง ที่ปรึกษา และเปนผูสนับสนุนการเรียนรูแก

สมาชิกขององคกร
4) สรางนวัตกรรมของการใชแรงเสริมและการเปดเผยขอมูลในองคกร
5) มีมุมมองในภาพรวมและเปนระบบที่เห็นและเขาใจถึงระบบ กระบวนการ และความสัมพันธ

ตางๆ ขององคกร
6) มีวิสัยทัศน เปาหมายและคานิยมรวมกันทั่วทั้งองคกร
7) มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจดวยการเพิ่มอํานาจปฏิบัติแกพนักงานในองคกร
8) มีผูที่เปนแมแบบเกี่ยวกับการกลาเสี่ยง กลาทดลองปฏิบัติที่คิดดีแลว (Best Practice)
9) มีระบบตางๆ เพื่อการเรียนรูรวมกัน และใชประโยชนจากการเรียนรู
10) คํานึงถึงความตองการและความคาดหวังของลูกคาผูใชบริการ
11) มีสวนเกี่ยวของกับชุมชน
12) มีการเชื่อมโยงการพัฒนาตนเองของพนักงานเขากับการพัฒนาองคกรโดยภาพรวม
13) มีการสรางเครือขายดานเทคโนโลยีในองคกร
14) มีการสรางเครือขายภายในธุรกิจของชุมชน
15) ใหโอกาสในการเรียนรูทางประสบการณ



16) มีการใหรางวัลตอความคิดริเร่ิม และจัดตั้ง โครงสรางรองรับความคิดดังกลาว
17) สรางความไวเนื้อเชื่อใจใหเกิดทั่วทั้งองคกร
18) มุงสูการปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง
19) ใหการสนับสนุนและสงเสริมการจัดตั้งทีมปฏิบัติงานในทุกรูปแบบ
20) มีการใชคณะทํางานที่มีผูปฏิบัติมาจากหลายๆสวนงาน
21) มีการสํารวจ และประเมินถึงสมรรถนะในการเรียนรู
22) มององคกรวาสามารถเรียนรูและเติบโตได
23) มองส่ิงที่ไมคาดคะเนไวมากอนวาเปนโอกาสอันดีที่จะเรียนรู

3. มีปจจัยและองคประกอบอะไรทั้งที่สงผลใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู
    แนวคิดองคกรของ Marquardt และ Reynold(1994)  ที่มององคกรในเชิงระบบ

ไดกลาวถึงลักษณะและโครงสรางที่เหมาะสม ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญของการเปนองคกรแหงการเรียนรู  ดัง
นี้

1) โครงสรางที่เหมาะสม( Appropriate Structure)
     เปนโครงสรางที่เล็กและคลองตัว  ไมมีสายการบังคับบัญชามากเกินไป  มี

หนาที่ความรับผิดชอบ หรือลักษณะงานที่ยืดหยุนแบบไมตายตัว ในอนาคตอาจตองใชความสามารถหรือ
กระบวนการทํางานที่ซ้ําซอนกันเพื่อเอื้อตอการจัดตั้งทีมงานได  และที่สําคัญคือ องคกรตองมีโครงสรางแบบองค
รวม (Holistic Structure) ที่มีองคประกอบที่ตางทําหนาที่ของตนอยางประสานสัมพันธกับองคประกอบอื่นๆ
อยางแยกอิสระจากกันไมได นอกจากนี้โครงสรางขององคกรจะมีลักษณะแบบทีมงานขามหนาที่ (Cross
Function Work Teams) เพื่อสรางกระบวนการเรียนรูของทีมและพัฒนาวิธีการใหมๆ ที่เชื่อถือได  เรียนรูที่จะ
ประสานงานและมุงตรงไปยังการทํางานที่ซับซอนขึ้นของทีม

2) วัฒนธรรมของการเรียนรูขององคกร (Corporate Learning Culture)
       เปนบรรยากาศที่สงเสริมการทดลองทําสิ่งใหมๆ แมจะเสี่ยงตอความผิดพลาด

บางก็ตาม ซึ่งการวัดผลความสําเร็จของการเรียนรู พิจารณาจากการบูรณาการความคิดทั้งหมดขององคกรเขา
ดวยกัน  วัฒนธรรมองคกรตองชวยใหเกิดการเรียนรูที่จะตระหนักถึงตนเอง (Self awareness) การใครครวญ
(Self reflective) และการสรางสรรค (Creative way) สงเสริมใหมีการเรียนรูจากประสบการณ จากการปฏิบัติ
จริง  เปดโอกาสใหคนมีสวนรวม  ในการกําหนดนโยบาย สนับสนุนใหมีการใหขอมูลยอนกลับ  รวมทั้งใหโอกาส
ในการพัฒนาตนเองแกทุกคน

    3).  การเพิ่มอํานาจและความรับผิดชอบในงาน (Empowerment)
           เปนการสงเสริมสนับสนุนและเปดโอกาสใหพนักงานมีความสามารถในการเรียนรู



มีอิสระในการตัดสินใจแกปญหาของตนเอง ลดความรูสึกพึ่งพาผูอ่ืนในการแกไขปญหา ขยายการเรียนรูของตน
ใหเกิดผลงอกงาม  และการเพิ่มผลผลิต  มีความคิดสรางสรรค  กระจายความรับผิดชอบ  และการตัดสินใจแก
ปญหาไปสูระดับลางหรือผูปฏิบัติ เพื่อใหมีศักยภาพในการเรียนรูภายใตกลยุทธ  และแผนงานขององคกร
                4). การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Envirionmental Scanning)
                       เปนการคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมขององคกร  ตองปรับให
ทันกับการเปลี่ยนแปลง มีการคาดการณเกี่ยวกับอนาคตที่เปนไปได  การสรางผลกระทบตอสภาพแวดลอมใน
ฐานะการเรียนรูโดยเจตนา  และการเลือกเปาหมายในสภาพแวดลอมวาควรจะเลือกเรียนรูอะไร
               5). การสรางและถายโอนความรู (Knowledge Creation and Transfer)
                     เปนหนาที่ในการสรางนวัตกรรมและองคความรูใหมๆ ใหเกิดขึ้นในองคกร ซึ่งไมใชเปนเพียงหนาที่
ของ R&D (Resarch and Development) หรือ C&D (Copy and Development) เทานั้น ผูปฏิบัติงานทุกคนจะ
ตองมีบทบาทในการเสริมสรางความรูและเรียนรูจากสวนอื่นๆ ทางเครือขาย  โดยผานชองทางการสื่อสาร และ
เทคโนโลยีตางๆ มีการสื่อสารระยะไกล และแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสในการสรางระบบเครือขายที่ซับซอน
ข้ึน มีการสรางความรูใหมที่นอกจากจะเกี่ยวของกับขาวสารภายนอกแลว  ยังรวมถึงการเรียนรูภายในและการ
หยั่งรูทางความคิดของแตละบุคคลในองคกรดวย

   6). เทคโนโลยีการเรียนรู (Learning Tecnology)
                     การประยุกตใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อชวยในการปฏิบัติงาน ในกระบวนการเรียนรูจากทั่วถึง
และใหมีการเก็บ ประมวล ถายทอดขอมูลกันไดอยางรวดเร็วและถูกตอง  เหมาะสมกับแตละบุคคลและสถาน
การณ  เชน การใชเทคโนโลยีการสื่อสารมาใชสําหรับการเรียนทางไกล ใชปญญาประดิษฐ(Innovation) เพื่อชวย
ถายโอนการเรียนรูใหทั่วทั้งองคกร เปนตน
                 7).  มุงเนนคุณภาพ (Quality)
                        เปนการที่องคกรใหความสําคัญกับการบริหารเชิงคุณภาพโดยรวม  โดยเนนการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง ซึ่งทําใหผลการเรียนรูทั้งโดยตั้งใจและไมต้ังใจ  กลายเปนผลงานที่ดีข้ึน โดยถือหลักวา จะพัฒนาคุณ
ภาพตามคุณคาในสายตาของผูรับบริการ
                 8).  กลยุทธ (Strategy)
                         เปนการใชกลยุทธการเรียนรูโดยเจตนา และการเรียนรูเชิงปฏิบัติการ (Action Learing)  เปนจิต
สํานึกขององคกรควบคูไปกับการทํางาน  กระบวนการเรียนรูจะเปนไปอยางมีกลยุทธทั้งในดานของการยกราง
การดําเนินการและการประเมิน  ผูบริหารจะทําหนาที่ทดลองมากกวาจะเปนผูกําหนดแนวทางปฏิบัติหรือคําตอบ
ไวให
                  9). บรรยากาศที่สนับสนุน (Supportive Atmosphere)
                        เปนบรรยากาศที่สนับสนุนจุดมุงหมายของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน นั่นคือ การพัฒ
นาศักยภาพความเปนมนุษย  การเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย การยอมรับในความแตกตางของบุคคล ความ



เทาเทียมกันและความเปนมนุษย  โดยมีความสมดุลยระหวางความตองการของบุคคลและองคการแหงการเรียน
รู และพัฒนาเพื่อที่จะทํางานไดดี
                 10). การทํางานเปนทีมและแบบเครือขาย  (Teamwork and Networking)
                         การที่องคกรตระหนักถึงความรวมมือ  การแบงปนและสรางผลรวมที่สูงกวาจากทรัพยากรทั้ง
ภายในองคกรที่เรียกวา การทํางานเปนทีม  และภายนอกองคกรที่เรียกวา การทํางานแบบเครือขาย   เปน
การรวมมือกันแกปญหาอยางตอเนื่องในระยะยาว และริเร่ิมส่ิงใหมๆ เพื่อสรางการแขงขันและการสรางพลังรวม
อันจะทําใหองคกรอยูรอดและเจริญเติบโต
                 11). วิสัยทัศน (Vision)
                         วิสัยทัศน เปนความคิดเห็นรวมกันของคนในองคกร   เพื่อสนับสนุนสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  ซึ่ง
รวมถึงพันธกิจ  และจะเปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงานมุงสูเปาหมายอยางมีเจตจํานง และมีความผูกพัน  การ
เนนการเรียนรู ไปยังเรื่องที่เปนทิศทางที่ตองการรวมกัน ทั้งองคกรตองตั้งอยูบนพื้นฐานของคานิยม  ปรัชญา
ความคิด  และความเชื่อที่คลายคลึงกัน จะสงผลใหมีการรวมกันทํากิจกรรมที่มีจุดหมายเดียวกันในที่สุด

4. องคกรแหงการเรียนรูกับการจัดการความรู(Knowledge management) ในการบริหารราชการ
แนวใหม
                 การบริหารราชการแนวใหม ไดเนนถึงการทําใหสวนราชการเปนองคกรแหงการเรียนรู และจะตอง
พัฒนาความรูความเชี่ยวชาญ ใหแกขาราชการอยางเพียงพอแกการปฏิบัติงาน  และใหสอดคลองกับสภาพสังคม
ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  โดยใช “การจัดการความรู” เปนเครื่องมือที่จะชวยสรางพลังทวีคูณ (Synergy)
ที่ผูบริหารของทุกองคกรควรใหความสนใจอยางยิ่ง  เนื่องจากในโลกยุค “สังคมแหงการเรียนรู ยุคโลกาภิวัตน
และยุคแหงการเปลี่ยนแปลง”    หนวยบริการสาธารณะหรือหนวยราชการจะตองปรับตัว เปลี่ยนกระบวน
ทัศนใหม และเปลี่ยนวิธีทํางานใหม มิฉะนั้นสังคมไทยก็จะไมสามารถแขงขันไดในสังคมโลก

      เครื่องมือหรือแรงขับเคลื่อนหลักในการปฏิบัติราชการ  จะตองยกระดับจากขอมูล (data) และสาร
สนเทศ (information) ไปเปนความรู (Knowledge)  โดยที่จะตองคํานึงวาความรูที่ตองการใชในการปฏิบัติงาน
นั้น  มีทั้งที่อยูในรูปของความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) ซึ่งหมายถึง ความรูในรูปของหนังสือ  ตํารา วาร
สาร หนังสือพิมพ วิดีโอ electronic file  และที่อยูในรูปของความรูที่ฝงลึกอยูในสมองของคน (tacit knowledge)
ซึ่งยากตอการเลาหรือเขียนออกมาใหผูอ่ืนทราบหรือเขาใจ “ความรูที่ใชในการทํางานสวนใหญ (รอยละ 70-
80) เปนความรูที่ฝงลึก”
                   การปฏิบัติราชการสมัยเกา  เนนการใชความรูชัดแจงที่มี “ผูรู” กําหนดไว  แตการปฏิบัติราชการตาม
แนวทางจัดการความรู  จะเนนใหผูปฏิบัติงานใชความรูฝงลึกที่อยูในสมองของตนเอง   และเนนการรวมกันสราง
ความรูข้ึนใชงาน  ซึ่งจะทําใหการปฏิบัติงาน มีความเปนพลวัต สอดคลองกับสถานการณหรือบริบทที่แตกตางกัน
หรือเปลี่ยนแปลงไป  การปฏิบัติงานของขาราชการระดับปฏิบัติการ จะเกิดการเรียนรูนอยมาก  เนนการเรียนรู
นอกงาน หรือไมสัมพันธกับงาน  แตไดประกาศนียบัตรหรือปริญญารับรองในราชการแนวใหม  ขาราชการระดับ



ปฏิบัติการเหลานี้จะเรียนรูจากการทํางาน  สัมพันธกับการพัฒนาวิธีทํางานใหมีผลสัมฤทธิ์มากขึ้นและเร็วขึ้น
และมีลักษณะเปนการเรียนรูกันกับเพื่อนรวมงาน

       ในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  ระบุใน
“มาตรา 11  สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการ
เรียนรูอยางสม่ําเสมอ”  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ  รวมทั้งตองสงเสริมและ
พัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัด  ใหเปนบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูรวมกัน  ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  ใหสอดคลอง
กับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์  ตามพระราชกฤษฎีกานี้ และไดกําหนดเปนหลักการวา สวนราชการตอง
มีการพัฒนาความรู  เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ  โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้

        1).  ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขอมูลขาวสารไดอยางกวางขวาง
        2).  ตองสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการได

อยางถูกตอง  รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป
        3).  ตองมีการสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของ

ขาราชการ  เพื่อใหขาราชการทุกคน เปนผูมีความรู ความสามารถในวิชาการสมัยใหมตลอดเวลา  มีความ
สามารถในการปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณธรรม
                     4).  ตองมีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน
เพื่อการนํามาพัฒนาใชในการปฏิบัติราชการรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพ
        5.  เราจะใช “การจัดการความรู” เปนเครื่องมือในการพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรูไดอยางไร

      การใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการพัฒนาหนวยงานราชการไปสูองคกรแหงการเรียนรู
เปนเครื่องมือสรางพลังทวีคูณในการปฏิบัติราชการของขาราชการทุกระดับ  ใหสามารถสรางผลงานในระดับ
สรางสรรค  มีผลสัมฤทธิ์สูงสง  แตที่เนนมาก  คือ  ความรูของขาราชการระดับปฏิบัติการ  โดยเนนความรูที่ควบคู
อยูกับการปฏิบัติในลักษณะ “ไมทํา ไมรู” ซึ่งไมใชความรูเชิงทฤษฎี  เปนการดึงเอาพลังปญญาที่ถูกละเลยออก
มาใช  ซึ่งสวนใหญจะอยูในรูปของความรูฝงลึก  แตก็ไมละเลยความรูที่เปดเผยหรือความรูเชิงทฤษฎี
                    การจัดการความรู มีเปาหมาย 3 ประการใหญ ไดแก

1) เพื่อพัฒนางานใหมีคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น
2) เพื่อการพัฒนาคน คือ พัฒนาผูปฏิบัติงาน  แตที่ไดประโยชนมากที่สุด คือขาราชการชั้นผูนอย

และระดับกลาง
3) เพื่อการพัฒนา”ฐานความรู”  ขององคกรหรือหนวยงาน  เปนการเพิ่มพูนทุนความรู หรือทุน

ปญญาขององคกร  ซึ่งจะชวยทําใหองคกรมีศักยภาพในการ
      ฟนฝาความยากลําบาก  หรือความไมแนนอนในอนาคตไดดีข้ึน



โดยแบงความรูออกเปน 2 จุด  ไดแก ความรูยุคที่ 1 เปนความรูที่สรางโดย
นักวิชาการ เนนเหตุผลพิสูจนไดเปนวิทยาศาสตรหรือวิชาการ  มีการจําแนกแยกแยะเปนความรูเฉพาะสาขาวิชา
การเปนความรูที่เนนความลึก  ความเปนวิชาการเฉพาะดาน  (Speccialization) ความรูยุคที่ 2  เปนความรูที่ใช
งานและสรางโดยผูปฏิบัติงาน  โดยการสรางขึ้นจากการเลือก เอาความรูเชิงทฤษฎีหรือความรูเหลานี้มีลักษณะ
บูรณาการ และมีความจําเพาะตอบริบทของงาน  กลุมผูปฏิบัติงาน  หนวยงานและองคกรนั้นๆ และแบงความรู 4
ระดับ  คือ
          Know-what   :  เปนความรูเชิงทฤษฎีลวนๆ  เมื่อนําความรูเหลานี้ใชงาน ก็จะไดผลบาง ไมไดผล
บาง

         Know-how :  เปนความรูที่มีทั้งเชิงทฤษฎี และเชิงบริบท  เปนความรูในลักษณะที่รูจักปรับใหเขา
กับสภาพแวดลอมหรือบริบท

          Know-why :  เปนความรูในระดับที่อธิบายเหตุผลได วาทําไมความรูนั้นๆ จึงใชไดผลในบริบท
หนึ่ง แตใชไมไดผลในอีกบริบทหนึ่ง

          Care-why :  เปนความรูในระดับคุณคา  ความเชื่อ ซึ่งจะเปนแรงขับดันมาจาก
ภายในจิตใจ  ใหตองกระทําสิ่งนั้น เพื่อเผชิญสถานการณ

           การจัดการความรู  เปนกระบวนการ (Process) ที่ดําเนินการรวมกัน โดยผูปฏิบัติในองคกร  หรือ
หนวยงานยอยขององคกร  เพื่อสรางและใชความรูในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีข้ึนกวาเดิม  เปนกิจกรรม
ของผูปฏิบัติงาน  ไมใชกิจกรรมของนักวิชาการ หรือนักทฤษฎี และมีลักษณะที่เปนวงจรตอเนื่อง  เกิดการพัฒนา
งานอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ โดยมีเปาหมายคือการพัฒนางานและพัฒนาคน  โดยมีกระบวนการจัดการความรู
เปนเครื่องมือ
                        มีหลักการการจัดการความรูอะไรบาง?
                    หลักการการจัดการความรู มี 4 ประการ ไดแก
                         1). ใหคนหลายหลายทักษะ  หลายหลายวิธีคิด ทํางานรวมกันอยางสรางสรรคในการจัดการ
ความรู  ความแตกตางหลากหลาย (Heterogeneity)  มีคุณคามากกวาความเหมือน (Homogeneity)  เพราะจะ
ทําใหเกิดพลัง
                         2). รวมกันพัฒนาวิธีทํางานในรูปแบบใหมๆ เพื่อบรรลุประสิทธิผลที่กําหนดไว  ในการจัดการ
สมัยใหม  4 ประการ คือ การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) นวัตกรรม (Innovation)  ขีดความ
สามารถ(Competency) ของขาราชการ/องคกรและประสิทธิภาพ(Efficiency) ในการทํางาน
                         3). ทดลองและเรียนรู  กิจกรรมการจัดการความรู  เปนกิจกรรมสรางสรรคที่ตองคิดแบบ “หลุด
โลก”  และทดลองทํา ถาไดผลดีจึงขยายผล  จนในที่สุดขยายเปนวิธีทํางานแบบใหมหรือได Best Practice ใหม
นั่นเอง



                         4). นําเขาความรูจากภายนอกอยางเหมาะสม  โดยนําความรูจากภายนอกมาประยุกตใชให
เหมาะสมกับริบทของแตละองคกร  โดยการเติมความรูเชิงบริบทลงไป
                         การดําเนินการจัดการความรูในหนวยราชการ  ใชหลักการ “พลังสาม รวมเปนหนึ่งเดียว” โดย
ใช พลังของระบบ “ราชการประจํา”  ซึ่งมีการทํางานตามกฎระเบียบ มีรูปแบบที่ชัดเจน ใชพลังของ “ระบบแหง
ความสรางสรรค”  มีการทดลองรูปแบบใหมๆ ของการทํางานเปน Project Team ทํางานมุงเปาในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง ภายใตแนวคิดของ “ระบบที่ซับซอนและปรับตัว”(Complex – adaptive System) และใช “พลังสรางสรรค”
ที่มีอยูแลวภายในองคกร ในรูปของการรวมตัวกันเองเปนกลุม  เชื่อมโยงกับระบบราชการประจํา  และระบบแหง
การสรางสรรค เนนที่การแลกเปลี่ยนเรียนรู  ที่จะนําไปสูการพัฒนา  best practices จากเรียนรู จากการทํางาน
ภายในองคกร และจากการทํางานภายในองคกร และจากการ “ตรวจจับ”(Capture) ความรูจากภายนอกองคกร
เอามาปรับใชในการทํางาน
                           จะพัฒนารูปแบบการจัดการความรูในหนวยราชการอยางไร?
                       การจัดการความรูเปนทักษะ  หนวยงานที่ตองการพัฒนางานของตนใหมีผลสัมฤทธิ์  นาจะ
พิจารณานําวิธีการจัดการความรูไปประยุกตใช  เชน การดําเนินการพัฒนารูปแบบของการจัดการความรูของ
จังหวัด  โดยเลือกหนวยงาน 5-10 หนวย(ระดับอําเภอ) แตละหนวยมีแกนนําจัดการความรู 5-10  คน  รวมมีขา
ราชการระดับปฏิบัติการเขารวมกิจกรรม 30-50 คน  เรียกวา “คุณกิจ” (ทํากิจกรรม) และมีขาราชการที่เปนผู
บริหารระดับกลาง หนวยงานละ 1 คน (พัฒนาการอําเภอ) ทําหนาที่เปน “คุณอํานวย” (Knowledge Facilitator)
คอยอํานวยความสะดวกและกระตุนการดําเนินการจัดการความรู
                             กิจกรรมเริ่มดวยการประชุมปฏิบัติการ ปูพื้นความรูเชิงทฤษฎีและเทคนิค  ในการดําเนินการ
จัดการความรู  และสงเสริมให “คุณกิจ” ของแตละหนวยงานวิเคราะหงานของตนเองและตั้งเปาวาภายในระยะ
เวลา 18  เดือนของโครงการ จะพัฒนางานของตนไปสูสภาพใดและกําหนดหลักหมายของความกาวหนาไวเปน
ระยะๆ แลวดําเนินการจัดการความรูเพื่อพัฒนา งานของตน โดยมี” คุณอํานวย” เปนผูคอยสงเสริมอํานวยความ
สะดวก
                              ทุกเดือน คุณกิจ และคุณอํานวย  ทั้งหมดมาประชุมรวมกัน  เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันวา
ในเดือนที่ผานมาไดทํากิจกรรมใดบาง  และเกิดการเรียนรูอะไรบางในเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนางานของตน  และ
กําหนดแผนงานของเดือนถัดไปรวมกันในแตละกลุม และแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุม  และอาจเชิญวิทยากร
มาใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับความรูสําคัญ ในการทํางานและเกี่ยวกับการจัดการความรู
                              “คุณอํานวย”  จะมีการประชุมปฏิบัติการรวมกันกับ “คุณอํานวย” จากโครงการอื่น เพื่อแลก
เปลี่ยนเรียนรูความรู และทักษะในการเปน “คุณอํานวย” และเพื่อเพิ่มเติมความรูจากวิทยากร
                              “คุณกิจ” กับ “คุณอํานวย” ชวยกันยกราง “คูมือในการจัดการความรูของจังหวัด”  และปรับ
ปรุงขึ้นเรื่อยๆ  จนใกลจบโครงการ (18 เดือน) ก็จะไดคูมือฉบับสมบูรณ “คุณอํานวย” ชวยกันเขียน “คูมือการเปน
knowledge facilitator”



                              ผลที่ไดรับจากการจัดการความรู
                        1). “คุณกิจ” ทุกคนมีความรูความชํานาญในการดําเนินการจัดการความรู และมีความ
ชํานาญระดับสูง  สามารถเปนวิทยากรเผยแพรหลักเกณฑ และวิธีการจัดการความรูได
                              2). “คุณอํานวย” มีความรูความชํานาญในการอํานวยความสะดวกตอการจัดการความรู
และเกือบทุกคนสามารถเปนวิทยากรได
                               3). งานของแตละหนวยงาน  (ระดับอําเภอและจังหวัด) ไดรับการพัฒนาสูงกวาเปาหมายที่
กําหนดไวตอนเริ่มโครงการ
                               4). ทั้ง “คุณกิจ” และ “คุณอํานวย” มีความรูเกี่ยวกับงานของตน เพิ่มพูนขึ้นอยางมาก รวม
ทั้งมีลักษณะเปน “บุคคลเรียนรู”
                               5). หนวยงานที่เขารวมโครงการ เปน “องคกรแหงการเรียนรู”
                               แลวเราพรอมที่จะจัดกระบวนการการจัดการความรู  เพื่อพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการ
เรียนรูแลวหรือยัง?
                               การพัฒนาบุคลากรกรมฯ กับการเปนองคกรแหงการเรียนรู
                         กรมการพัฒนาชุมชน  ไดจัดทําเครื่องมือเพื่อใชเปนเปาหมายทิศทางในการพัฒนาบุคลากร
กรมฯ  โดยมุงหวังใหกรมการพัฒนาชุมชนเปนองคกรแหงการเรียนรู เครื่องมือนั้นไดแก แผนแมบทการพัฒนา
บุคลากรกรมการพัฒนาชุมชนระยะ 5 ป (พ.ศ.2547-2551) และแผนพัฒนาระบบริหารความรูกรมการพัฒนาชุม
ชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548
                               แผนแมบทการพัฒนาทรัพยากรบุคคล กรมฯ ที่จัดทําขึ้น ไดกําหนด        ยุทธศาสตรการ
พัฒนาบุคลากร จํานวน 6 ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรดานการสรางระบบการพัฒนาบุคลากร  ยุทธศาสตร
ดานการฝกอบรม ยุทธศาสตรดานการพัฒนาวิชาการ และเทคโนโลยีการฝกอบรม ยุทธศาสตรดานการสรางองค
กรแหงการเรียนรู    และยุทธศาสตรดานการสรางเครือขายความรวมมือการพัฒนาบุคลากร  ซึ่งในแตละยุทธ
ศาสตรมีสวนในการเสริมสรางใหกรมฯ เปนองคกรแหงการเรียนรู  โดยเฉพาะอยางยิ่งยุทธศาสตรดานการสราง
องคกรแหงการเรียนรู  เปนยุทธศาสตรที่เกี่ยวของโดยตรงกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของกรมฯ  โดยยุทธ
ศาสตรดังกลาว  ไดกําหนดแผนงานในการพัฒนาบุคลากรจํานวน 2 แผนงาน  ไดแก  แผนงานการจัดเวทีแลก
เปลี่ยนเรียนรูการทํางานพัฒนาชุมชน  ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานพัฒนาชุม
ชนระดับกรมฯ  ระดับภาค และระดับจังหวัด  และแผนงานการเผยแพรบทเรียนการทํางานพัฒนาชุมชน  ซึ่ง
ประกอบดวยกิจกรรมการเผยแพรบทเรียนการทํางานพัฒนาชุมชนผานสื่อส่ิงพิมพ  ส่ือสารมวลชน  และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส
                               แผนปฏิบัติการพัฒนาระบบบริหารความรู กรมฯ เปนแผนปฏิบัติการที่มีความสัมพันธเชื่อม
โยงกับแผนแมบทการพัฒนาทรัพยากรบุคคลกรมฯ  โดยที่แผนแมบทฯ เปนแผนที่แสดงถึงทิศทางในการพัฒนา
บุคลากรกรมฯ ในชวงระยะ 5 ป  สวนแผนปฏิบัติการพัฒนาระบบบริหารความรู เปนแผนที่กําหนดกิจกรรมเกี่ยว



กับการจัดการความรูประจําป  ซึ่งประกอบดวยกิจกรรม 3 สวน ไดแก  กิจกรรมสรางองคความรู กิจกรรมการจัด
เก็บความรู และกิจกรรมการแบงปนองคความรู  โดยกิจกรรมการแบงปนความรู  เปนกิจกรรมตามแผนแมบทฯ
ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมการพัฒนาความรู (การประชุม/สัมมนา/ฝกอบรมขาราชการ)  การจัดเวทีแลกเปลี่ยน
ความรู  และการเผยแพรความรู
                                  ผลลัพธทายสุดของการจัดทําแผนพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกรที่กรมฯ มุง
หวังคือ การพัฒนาไปสู “องคกรแหงการเรียนรู” ตามที่รัฐบาลคาดหวังใหสังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรู
(Knowledge Based Society)
                              เราจะมีแนวทางในการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรูได
อยางไร
                                  ในการสรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู จําเปนที่จะตองมีการศึกษาวิจัยองคกรใน
ทุกระดับวา ปจจุบันอยูในระดับใด  มีการเรียนรูรวมกันเปนทีมมากนอยแคไหน  ภาวะผูนําเปนอยางไร  ทุกคนมี
คานิยมรวมที่เหมือนหรือแตกตางกันมากนอยแคไหน  หนวยในการวิเคราะห (Unit of Analysis)  อาจจะเปนใน
ระดับกรมฯ หรือ ศพช.เขต  สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ สําหรับผูที่ใหขอมูลก็
คือบุคลากรในองคกรนั้นๆ  นั่นเอง  เชน ในระดับอําเภอ  ผูใหขอมูลก็เปนตัวพัฒนาการอําเภอ พัฒนากรฯ เมื่อแต
ละคนใหขอมูลแลว ก็จะสามารถสรุปรวมเปนระดับของความเปนองคกรแหงการเรียนรูได
                                   ตัวแปรในการศึกษาลักษณะของการเปนองคกรแหงการเรียนรูมีหลายตัวแปรและแตละ
ตัวแปร มีความเปนนามธรรมคอนขางสูง (abstract) ดังนั้น  เราจําเปนตองสรางตัวชี้วัดในแตละตัวแปรใหชัดเจน
วาจะวัดอยางไร  เชน การทํางานเปนทีมในสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จะวัดไดอยางไรวา มีการทํางานเปนทีม
หรือไมอยางไร
                                   นอกจากนี้ในการเปนองคกรแหงการเรียนรู นอกจากวัดพฤติกรรมของบุคคลในองคกร
แลว  ซึ่งที่จะตองวัดอีกก็คือส่ิงที่เปนโครงสรางพื้นฐานที่เอื้อตอการสงเสริมการเรียนรูของบุคคลในองคกร เชน
ระบบการสื่อสาร  ศูนยการเรียนรูระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน
                                   เมื่อเราไดศึกษาวิเคราะหองคกรของเราแลว ก็จะทราบไดวาองคกรมีจุดออน จุดแข็ง มี
อะไรบางที่เปนอุปสรรคตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู ก็สามารถที่จะแกไขจุดออน เสริมจุดแข็งและมีการวิจัย
และพัฒนาอยางตอเนื่อง (R&D)
                                    ที่สําคัญในการนําองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู ทุกคนตองมีสวนรวม และเขาใจ
สภาพแวดลอมที่มีผลใหองคกรตองมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหอยูรอดในสภาวะการแขงขันคอนขางสูงและผู
บริหารตองใหความสนใจและสนับสนุนอยางตอเนื่อง.




