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องคกรอัจฉริยะ : องคกรแหงการเรียนรู
ปาริฉัตต  ศังขะนันทน

หากเราตดิตามความเคลื่อนไหวของกระแสการเปลี่ยนแปลงตางๆ  จะพบวา  ปจจุบันนี้หลายองคกร ไมวา
จะเปนภาคราชการ   เอกชน  รัฐวสิาหกจิ  หรือแมแตหนวยงานที่เกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศอยางหนวย
งานทหาร  พยายามจะแสดงถึงความมีประสิทธิภาพของตนเองดวยการประกาศวา  ตอไปนี้เราจะกาวไปสูการ
เปน”องคกรแหงการเรียนรู”  หลายคนอดสงสัยไมไดวา  องคกรแหงการเรียนรู คืออะไร  ท ําไมถึงจะตองเปนองคกร
แหงการเรยีนรู แลวทุกวันนี้เรายังไมเปนองคกรแหงการเรียนรูกันอีกหรือ ในเมื่อหนวยงานของเรามีบุคลากรที่ทรง
คุณวฒุ ิ   มผูีเชีย่วชาญหลากหลายสาขาที่ผลิตผลงานทางวิชาการมากมาย  บุคลากรในองคกรตางเพิ่มพูนความรู
ของตนดวยการศกึษาตอและอบรมทั้งในและตางประเทศ เหลานี้สามารถพูดไดวาเราเปน”องคกรแหงการเรียนรู”
แลวหรือยัง

เนือ้หาที่นํ าเสนอตอไปนี้  จะไดกลาวถึงนัยของ”องคกรแหงการเรียนรู” โดยเริ่มทํ าความรูจักกับลักษณะ
ของความรูและแหลงความรูที่อยูในองคกร   รูปแบบการขยายผลของความรูดังกลาวตามแนวทางที่ไดรับความ
นยิมน ําไปปรับใชและไดผลมาแลวในองคกรชั้นนํ าหลายแหง  รวมทั้งวินัย 5 ประการ  ซึ่งเปนองคประกอบสํ าคัญ
ขององคกรแหงการเรียนรู  ข้ันตอนที่จะใชเปนแนวทางในการเริ่มดํ าเนินการ  ตัวอยางการนํ าไปใช  รวมทั้งปจจัย
และอุปสรรคแหงความส ําเร็จ ซึ่งพอจะเปนแนวทางใหเราเห็นภาพ  และเกิดความเขาใจที่เปนพื้นฐานเดียวกันเพื่อ
ประโยชนตอการนํ าไปใชตอไป

อยางไรจึงเรียกวา “ องคกรแหงการเรียนรู” (Learning Organization : LO)

“องคกรแหงการเรียนรู  หรืออาจเรยีกใหชัดเจนขึ้นวา  “องคกรที่มีการเรียนรู”  เปนองคกรที่มีการสรางชอง
ทางใหเกดิการถายทอดความรูซึ่งกันและกันภายในระหวางบุคลากร  ควบคูไปกับการรับความรูจากภายนอก  โดย
มีเปาประสงคสํ าคญั  คือ  เพื่อใหมีโอกาสไดใชความรูเปนฐานในการพัฒนาตอไป

ผูบุกเบิกแนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู  เปนคนแรกคือ  Chris Argyris  เร่ิมข้ึนประมาณป คศ.
1978   จากงานเขียน  ชื่อ  Organization Learning   แตยงัไมเปนที่แพรหลายนัก เพราะมีเนื้อหาเชิงวิชาการที่เขา
ใจยาก  ตอมาป คศ.1990  Peter M. Senge Ph.D.  ศาสตราจารยแหง  MIT  Sloan School of  Management
ไดเขียน “The Fifth Discipline : The Art and The Learning Organization “ หรือ  “ วินัย 5 ประการ “  แนวคิด
เพือ่น ําองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization:LO)    และไดรับความนิยมปฏิบัติกัน
อยางแพรหลายในเวลาตอมา จนกระทั่ง American Society for Training Development-ASTD สมาคมเพื่อการ
ฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรที่ใหญที่สุดในสหรัฐอเมริกา  ไดประกาศเกียรติคุณใหเขาเปนนักวิชาการเกียรติคุณดี
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เดน ประจํ าป ค.ศ.2000 1 Peter M. Senge กลาววา “Learning in organization means the continuous testing
of experience, and the transformation of that experience into knowledge—accessible to the whole
organization, and relevant to its core purpose.2” ซึง่มนีกัวชิาการไทยใหคํ าจํ ากัดความไววา  “องคกรที่
บุคลากรภายในองคกรไดขยายความสามารถของตนอยางตอเนื่องทั้งในระดับบุคคล  ระดับกลุมบุคคล
และระดับองคกร  เพื่อสรางผลลัพธที่บุคคลในระดับตางๆ  ตองการอยางแทจริง  เปนองคกรที่บุคลากร
มคีวามคดิใหมๆ  และการแตกแขนงของความคิดไดรับการยอมรับเอาใจใส  เปนองคกรที่บุคลากรใน
องคกรมกีารเรียนรูอยางตอเนื่องดวยวิธีการที่จะเรียนรูไปดวยกันทั้งองคกร”3

ในแงขององคกร การสนับสนุนใหบุคลากรฝกอบรมเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอแลวสํ าหรับยุคนี้   จาก
การศกึษาพบวามีการนํ าไปใชประโยชนหลังจากนั้นเพียงแค 10 %  เมือ่ทิง้หางไป  2 สัปดาห  หากไมไดนํ ากลับมา
ใชอีก  ทกัษะหรอืความรูตางๆ จะเลือนหายไปรวม 87 %  อีกทั้งองคกรรูปแบบเดมิๆ มักจะมีงานยุงๆ จนไมมีเวลา
ทบทวน  อาน  ศึกษา  ปรับปรุง  นอกจากนี้การสั่งสมความรูอยูที่ผูใดผูหนึ่งมากๆ อีกดานหนึ่งอาจกลายเปนจุด
ออนไดเชนกนั  เพราะเมื่อบุคคลนั้นมีการโยกยาย  เปลี่ยนแปลงสถานที่ทํ างาน  องคความรูก็พลอยสูญไปดวย หรือ
ในกรณขีองหนวยงานราชการจะมีผลงานทางวิชาการออกมาทุกป  แตหลายชิ้นเปนไปเพียงเพื่อปรับระดับหรือ
ตํ าแหนง  หลงัจากนัน้จะถูกเก็บข้ึนหิ้ง  ไมเคยมีการนํ ามาแบงปน ถายโอน  หรือตอยอดระหวางบุคลากรใหเกิดการ
เรียนรูรวมกัน  เอื้อใหเกิดโอกาสในการหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) เพือ่ใหทันตอความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นอยูเสมอ และน ําไปสูการสรางเปนฐานความรูที่เขมแข็ง(Core competence)ขององคกรตอไป  ซึ่งการเรียนรู
ในแงมมุนีไ้มจํ ากัด  และอาจมีการเรียนรูขามสายงานกันได

ประเภทของความรู  และแหลงความรูในองคกร

Dr.Ryoko Toyama(Associate Professor, Graduate School of Knowledge Science, Japan
Advanced Institute of Science and Technology) ไดแบงความรูตามความสามารถในการถายทอดออกเปน 2
ประเภท4 ดังนี้

1. Tacit Knowledge   เปนความรูที่อยูในสมองคน  ไดมาจากประสบการณ  สัญชาติญาณ  หรือพร
สวรรค สวนหนึ่งยากตอบรรยายเปนถอยคํ า หรือสูตรส ําเร็จ ข้ึนอยูกับความเชื่อและทักษะเชิงวิชาการของบุคคลที่
                                                
1 วินัย 5 ประการ (The Fifth Discipline) ระบบจัดการฐานความรู [ออนไลน] . กรุงเทพฯ : [อางถึง 29 ตุลาคม 2547] เขาถึงได
จากอินเตอรเน็ต : http://www.wasant.org/knowledge/tutor/km8.php
2 องคกรแหงการเรียนรู . ระบบจัดการฐานความรู [ออนไลน] . กรุงเทพฯ : [อางถึง 29 ตุลาคม 2547] เขาถึงไดจากอินเตอรเน็ต :
      http://www.wasant.org/knowledge/tutor/km7.php
3 สาริน(นามแฝง) . องคกรอัจฉริยะ  :  องคกรแหงการเรียนรู . สลค. สาร , มีนาคม , 2547 , ปที่ 12 , ฉบับที่ 4 , หนา 12
4 ยุทธนา  แซเตียว . การวัด  การวิเคราะห  และการจัดการความรู : สรางองคกรอัจฉริยะ . กรุงเทพฯ :
     สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ , 2547 .  295 หนา



จะกลัน่กรอง  ความรูชนิดนี้สามารถพัฒนาและแบงปนกันได  และเปนความรูที่จะทํ าใหเกดิการไดเปรียบในการ
แขงขัน  บางแหลงขอมูลเรียกความรูชนิดนี้วา ภูมิปญญา

2. Explicit Knowledge  เปนความรูที่เปนเหตุเปนผล  สามารถบรรยาย  หรือถอดความออกมาไดในรูป
ของทฤษฎี  การแกไขปญหา  คูมอื  และฐานขอมูล  เปนลักษณะของความรูที่ทุกคนสามารถเขาถึงหรือหาซ้ือได

นอกจาก 2 ประเภท ขางตน มีความรูอีกลักษณะหนึ่งซึ่งนักวิชาการบางทานไดเพิ่มเติมข้ึนมา ไดแก
3. Implicit knowledge5 จดัเปนความรูภายในองคกรที่อาจจะไมเห็นชัดเจน  เชน  กระบวนการปฏิบัติงาน

กฎระเบียบขอบังคับ  เปนตน
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กกราฟ  แสดงขอมูลการสํ ารวจบรรดาผูบริหารระดับสูงของสหรัฐอเมริกา  โดย Delphi6  พบวาแหลง
ใหญในองคกรอยูที่คนถึง 42 %  อยูในเอกสาร  26% อยูในเอกสารรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 20% และอยู
ูลกลางขององคกรในระบบอินทราเน็ตอีก 12%   ผลสํ ารวจดงักลาวเมื่อนํ ามาเทียบเคียงกับองคกรใน
กการแลกเปลีย่นขอมูลระหวางนักวิชาการและกลุมผูบริหาร เสียงสวนใหญตางกลาววา  ความรูนาจะ
วม 70-80 %  ดังนัน้จงึเปนเรือ่งที่ผูบริหารควรใหความสนใจเปนอยางยิ่ง  องคกรจะทํ าอยางไรเพื่อให
นี้มีการขยายผล  เกิดการเรียนรู ถายทอด  แบงปนกันระหวางบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมสูญ
ํ าไปสูการสรางฐานความรูที่เขมแข็งขององคกร

รขยายผลของความรูในองคกร
Ikujiro  Nonaka และ Hirotaka Takeuchi 7ผูเชีย่วชาญและนักวิชาการที่มีชื่อเสียง มผีลงานทางดาน
ัดการความรูในองคกร  ไดเขยีนหนังสือชื่อ The Knowledge Creating Company(1995) นํ าเสนอรูป

                                
งความรู . ระบบจัดการฐานความรู [ออนไลน] . กรุงเทพฯ : [อางถึง 29 ตุลาคม 2547] เขาถึงไดจากอินเตอรเน็ต :
w.wasant.org/knowledge/tutor/km1.php
ารณ . สรางและตอยอดความรูในองคกร . The Magazine for Chief Information Officer . พฤศจิกายน , 2546 ,
  ฉบับที่ 7 , หนาที่  31
aka & Hirotaka Takeuk-The Knowledge Spiral-1995 . [ออนไลน] . กรุงเทพฯ : [อางถึง 29 ตุลาคม 2547] เขาถึง
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แบบการขยายผลของความรูในองคกร  เรียกวา SECI-Knowledge Vonversion Process หรือ SECI Model 8 ซึ่งมี
การนํ าไปใชกนัอยางแพรหลายจนประสบความสํ าเร็จในองคกรชั้นๆนํ าตางๆ   ดังนี้

Nonaka's SECI Model

Socialization แสดงการถายโอนความรูกันโดยตรงระหวางกลุม หรือบุคคล ทีม่คีวามรูพื้นฐานความสนใจที่สอด
คลองกัน  หรือมคีลืน่ความถีท่ีส่ื่อสารทํ าความเขาใจกันไดโดยงาย สามารถทํ าใหเกิดขึ้นไดทั้งแบบเปนทางการและ
ไมเปนทางการ
Externalization แสดงใหเห็นการเรียนรู  แสวงหาสิง่ใหมๆ  จากภายนอกเพิ่มเขามาเพื่อใหทันตอกระแสการเปลี่ยน
แปลง  รวมทัง้ประสบการณตรงที่สัมผัสกับลูกคา  ผูใชบริการ  ผูทํ าธุรกิจกับองคกร  เปนความรูที่สํ าคัญตอความ
สามารถในการแขงขันและดํ ารงอยูขององคกร
Combination      เชือ่มโยงความรูภายในกับความรูภายนอก  แลวหาแนวปฏิบัติที่ดีที่เหมาะสมกับเรา  ในสวนนี้ผูที่
มคีวามสามารถใชภาษาในการสื่อสารที่ดี  จะชวยสรุปองคความรูใหมๆ ใหกับองคกรได
Internalization  เปนผลของการเชื่อมโยงแลวนํ าความรูมาปฏิบัติเกิดเปนความรูประสบการณและปญญาฝงอยูใน
ตัวคน  กลายเปน Tacit Knowledge เพือ่น ําไปถายทอดหมุนเวียนตอไป

องคประกอบที่สํ าคัญซึ่งนับวาเปนหัวใจของการเปน”องคกรแหงการเรียนรู” คือ ”วินัย 5 ประการ” ซึ่ง
Peter M.Senge กลาวไว  ไดแก

                                                                                                                                                                  
       ไดจากอินเตอรเน็ต :  http://www.nwlink.com/
8SECI model . Knowledge Management [ออนไลน] . กรุงเทพฯ : [อางถึง 29 ตุลาคม 2547] เขาถึงไดจากอินเตอรเน็ต :
       http://medinfo.psu.ac.th/KM/KM001.htm

ExternalizationSocialization

Internalization Combination

 TACIT

 TACIT  EXPLICIT

 EXPLICIT

เช่ือมโยงความรูภายในกับ
ภายนอก

เรียนรู  แสวงหาความรูจาก
ภายนอก

       ถายโอนความรูกันโดยตรง
       เปนทางการ/ไมเปนทางการ
       เชน เดินพูดคุยใน/นอก สนง.

ผลของการเชื่อมโยง และ นํ าไป
ปฏิบัติ  กลายเปนประสบการณและ
ปญญา
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1. บุคคลที่รอบรู (Personal  Mastery)  หมายถงึ  การเรียนรูของบุคลากรจะเปนจุดเริ่มตน  คนในองค
กรจะตองใหความสํ าคัญกับการเรียนรู  ฝกฝน  ปฏิบัติ และเรียนรูอยางตอเนื่องไปตลอดชีวิต(Lifelong Learning)
เพือ่เพิ่มศักยภาพของตนเองอยูเสมอ

2. รปูแบบความคิด (Mental Model)  หมายถงึ  แบบแผนทางความคิด  ความเชื่อ  ทัศนคติ  จากการสั่ง
สมประสบการณกลายเปนกรอบความคิดที่ทํ าใหบุคคลนั้นๆ มีความสามารถในการทํ าความเขาใจ  วินิจฉัย ตัดสิน
ใจในเร่ืองตางๆ ไดอยางเหมาะสม  ส่ิงเหลานีถ้ือเปนพื้นฐานของวุฒิภาวะ(Emotional Quotient, EQ)

3. การมวีิสัยทัศนรวม (Shared Vision) หมายถึง  การสรางทัศนคติรวมของคนในองคกร  ใหสามารถ
มองเหน็ภาพและมีความตองการที่จะมุงไปในทิศทางเดียวกัน  เปนการมองในระดับความมุงหวัง  เปรียบเสมือน
หางเสอืของเรือที่ขับเคลื่อนใหเรือนั้นมุงสูเปาหมายในทิศทางที่รวดเร็ว  ประหยัดและปลอดภัย

4. การเรียนรูเปนทีม (Team Learning)  หมายถงึ  การเรียนรูรวมกันของสมาชิกในลักษณะกลุม หรือ
ทมีงาน  เปนเปาหมายสํ าคัญที่จะตองทํ าใหเกิดขึ้นเพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนถายทอดความรูและประสบการณกัน
อยางสมํ ่าเสมอ  ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ  การเรยีนรูชนิดนี้  เนนการทํ างานเพื่อกอใหเกิด
ความรวมแรงรวมใจ  มีความสามัคคีในการรวมมือกันแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น

5. การคิดเชิงระบบ (System Thinking) หมายถงึการทีค่นในองคกรมีความสามารถที่จะเชื่อมโยงสิ่ง
ตางๆ  โดยมองเหน็ภาพความสัมพันธกันเปนระบบไดอยางเขาใจและมีเหตุมีผล  เปนลักษณะการมองภาพรวม
หรือระบบใหญ(Total System) กอนวาจะมเีปาหมายในการทํ างานอยางไร  แลวจึงสามารถมองเห็นระบบยอย
(Subsystem) ท ําใหสามารถน ําไปวางแผนและดํ าเนินการทํ าสวนยอยๆ นั้นใหเสร็จทีละสวน

ทลีะกาว...ไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู

ขั้นตอนที่ 1
สํ ารวจสภาพปจจุบัน วเิคราะห  ศึกษาวาองคกรของเรามีอะไรดี    ประเมินศักยภาพขององคกร /บุคลากร

คานยิม   ปญหาขอบกพรองตางๆ รวมทัง้ประเมินการมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูในปจจุบัน
ขั้นตอนที่ 2
น ําขอมูลที่ไดมากํ าหนดเปาหมาย  กลยทุธ หรือแนวทางที่จะใชเปนรูปแบบ  และกิจกรรมที่จะทํ าใหเกิด

กระบวนการเรียนรูรวมกัน (mutual learning) เชน  บางหนวยจัดใหมี Knowledge Center ของตนเองรวบรวม
ทรัพยากรแหงการเรยีนรูที่เขาถึงไดงายและสะดวกตอการใชเปนสถานที่แลกเปลี่ยนถายทอดความรูระหวางกัน

ขั้นตอนที่ 3
ดํ าเนนิงานตามแผน มีการแตงตั้งคณะทํ างานสงเสริมการดํ าเนินงาน  ติดตาม และ ประเมินผลตามระยะ

เวลา  หรืออาจมีการตั้งหนวยวิจัยและพัฒนาองคความรูในองคกร ซึ่งมีตัวแทนจากบคุลากรทุกฝาย  รวมทั้งผู
บริหาร
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ขั้นตอนที่ 4
จดัเกณฑการพจิารณาประเมินผลในขั้นทายสุดหลังจากที่ดํ าเนินการไปแลวระยะหนึ่ง  เพือ่ใหทราบวาองค

กรของเรามีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูมากนอยเพียงใด

มขีอสังเกตเกี่ยวกับการประเมินผลอยูบางประการ คือ  เนือ่งจาก“ความรู” เปนสิ่งที่จับตองยาก  มีลักษณะ
เปนนามธรรม  เมื่อเรานํ ามาความรูมาใชในการปฏิบัติงานใดๆ ก็ตาม  จงึยากตอการวัดผลหรือนับออกมาเปนคา
ทางสถติิใหเหน็ชดัเจนได    ดวยเหตุนี้จึงทํ าใหการวัดผลมีขอจํ ากัดตามไปดวย  การประเมินวาองคกรของเรามี
ลักษณะของเปนองคกรแหงการเรียนรูมากนอยเพียงใด ผลที่ไดจากการเรียนรูสัมฤทธิ์หรือไม จึงเปนเรื่องที่ตอง
อาศยัเวลาในการพิจารณาดูผลความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกอนที่จะสามารถสรุปได  โดยทัว่ๆไป การวัดผลที่พอ
กระท ําไดจงึมกัจะเนนไปที่กระบวนการในการจัดการวาไดดํ าเนินการไปแลวมากนอยเพียงใด  หรือวัดในเชิง
ปริมาณขององคความรูที่ไดมีการถายทอด  ขณะที่ปริมาณดงักลาวก็ไมไดเปนเครื่องยืนยันไดเสมอไปวา  บุคลากร
มลัีกษณะของการเรยีนรูอยางแทจริงหรือไม  เร่ืองที่วัดผลยากอีกประการหนึ่ง  คือ สวนที่เกี่ยวกับการเงิน หรือ การ
วดัผลสมัฤทธิท์างการลงทุน  กลาวคือเมื่อลงทุนไปแลว  ส่ิงเหลานี้จะใหผลตอบแทนกลับมาเทาไหร  เปนตน
ตัวอยางกิจกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีจากองคกรอื่นๆ

- บรษิัทปูนซีเมนตนครหลวง  แยกความรูออกเปนกลุมๆ เนื่องจากแตละคนมีความสามารถไมเหมือนกัน
เชน  ในสวนเทคนิคระดับสูง  จะจัดวิศวกรที่มีความสนใจรวมกัน 4 คนตอทมี มาทํ างานรวมกับวิศวกร
อาวโุสทีม่ชีัว่โมงการทํ างานสูง  แตอาจจะมีโอกาสเรียนรูวิทยาการใหมๆ นอย ในกลุมมีกิจกรรมสอนงาน
ประชุม  หารือ แลกเปลี่ยนความรู  และวิเคราะหปญหาตางๆ ความรูที่ไดหรือแนวทางแกไขปญหาตางๆ
จะถกูรวบรวม เปนคูมือ หรือบทความ  เขาระบบศูนยขอมูล เพื่อใหพนักงานทุกคนมาศึกษาได

- การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  จดัใหมี Online Learning Center ใหพนกังานเขาถึงและคนขอ
มลูไดงาย  และฝกฝนใหไมกลัวเทคโนโลยี  รับผิดชอบตอการพัฒนาตนเอง  ทํ าใหการฝกอบรมจะลดบท
บาทลงไปสวนหนึ่ง

- 3 M จดัเวทแีลกเปลีย่นความคิดเห็น และประชุมสัมมนากันภายในเพื่อใหทุกคนไดมาแลกเปลี่ยนความรู
และสิ่งที่คนพบใหมๆ

- Hewlett-Packard สนบัสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู และยอมรับความเสี่ยงใหมๆ สนับสนุนให
พนกังานทดลองในสิ่งที่คิดวาจะไมสํ าเร็จ  และใชชัน้แรกของอาคารเปนที่สํ าหรับใหพนักงานดื่มกาแฟรวม
กนั  เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ

- Xerox สรางหองกาแฟ  ที่พนักงานจากฝายตางๆ สามารถมาพบ  และแลกเปลี่ยนความรูระหวางฝาย
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- Norvatis เปนบริษทัจ ําหนายยา เนนการวิจัยและพัฒนา สรางตลาดความรู(Knowledge Market Place)
ข้ึนในองคกร  จดัท ําเปนสมดุหนาเหลืองรวบรวมขอมูลพนักงานตามความเชี่ยวชาญ และทํ าสมุดหนานํ้ า
เงนิเปนรายชือ่ผูเชี่ยวชาญรอบรูจากภายนอก และมีเวทีใหพนักงานแลกเปลี่ยนความรูกันผานระบบ
อินทราเน็ตขององคกร

- GE(General Electric) เรียนรูจากภายนอก  โดยไดเก็บขอรองเรียนของลูกคาไวในฐานขอมูล  และจัดทํ า
ขอมูลปญหาที่มีโอกาสจะเกิดขึ้น 1.5 ลานแนวทาง  เปนอกีลกัษณะหนึ่งของการเรียนรูเพื่อนํ าขอมูลทั้งขอ
รองเรยีน  ขอเสนอแนะ จากภายนอกมาศึกษา  วเิคราะห  น ําไปคดิคน  หาแนวทางแกไขขอบกพรอง  เพื่อ
พฒันาผลิตภัณฑและบริการใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น  และเปนโอกาสที่จะนํ าขอเสนอแนะไปคิดประดิษฐ
นวตักรรมใหมๆ มาตอบสนองผูบริโภค  เปนการกาวไปขางหนาเพื่อใหไดเปรียบผูแขงขัน

นอกจากนี้  ยงัมตัีวอยางอื่นๆ อีก เชน การจัดใหมีกระดานเวปบอรดเพื่อใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยนขอมูล
หรือปญหาขอขัดของตางๆ  หรือกรณีบริษัทที่ปรึกษาบางแหง  จะออกแบบสํ านักงานเพื่อใหเกิดการแบงปนความรู
โดยพนกังานจะไมมีที่นั่งประจํ า  มีเฉพาะล็อกเกอรเก็บเอกสารและคอมพิวเตอรสวนตัว  ขณะอยูในที่ทํ างานก็
สามารถเลอืกโตะท ํางานไดวาจะทํ างานเปนกลุมเพื่อปรึกษาหารือ  หรือแยกตัวเพื่อความสงบ  เปนตน
ปจจยัแหงความสํ าเร็จ  และสิง่ที่สะทอนปญหาอุปสรรค

1.วฒันธรรมองคกร  จะเหน็วาองคกรแหงการเรียนรู  มีวัฒนธรรมองคกรที่เนนการพบปะพูดคุย  แลก
เปลีย่นความคดิเห็น  องคกรหนึ่งๆ หรือบานหลังหนึ่ง หากการพูดคุย  ติดตอส่ือสาร การมีปฏิสัมพันธของคนใน
บานยงัไมมปีระสิทธภิาพเพยีงพอ  อยูกันแบบหางเหิน   ไมอยากเสวนาพูดจา พูดคุยกันเพียงไมกี่คํ า  ความไววาง
ใจกนัอยูในระดบัต่ํ า  มีความสัมพันธที่ไมดี  บรรยากาศเหลานี้เปนสัญญาณอันตรายที่บงบอกถึงสุขภาพขององค
กร  แตหากคนในองคกร ยอมรับที่จะปรบัเปลีย่นทศันคติหรือมุมมองบางดานที่เปนอุปสรรคออกไป พูดคุยกันมาก
ข้ึน    กจ็ะท ําใหมคีวามเขาใจกันในระดับลึก การพูดคุยกันจะมีความหมาย ไมใชโครงสรางองคกรแบบตางคนตาง
อยู  ตางคนตางทํ า

2.บุคลากร  การเรยีนรูทีม่ปีระสิทธิผลจะตองไมเกิดบนพื้นฐานของการบังคับ  ปญหาอันเกิดจากตัว
บุคลากร  เชน   ผูรูไมอยากถายทอดเพราะเกรงวา  เมื่อถายทอดไปแลวจะไมเหลืออะไร  ตนจะหมดความสํ าคัญ
หรือฝายผูเรียนรูไมยอมรับในตัวผูถายทอด  หรือคนในองคกรขาดความกระตือรือรน เนื่องจากโดยทั่วๆ ไปแลวพบ
วาคนเรามแีนวโนมที่จะเฉื่อยชา หรือมีความกระตือรือรนลดนอยลงตามอายุที่สูงขึ้น  บุคลากรบางคนไมชอบความ
เปลี่ยนแปลง อาจจะเปนปญหาสะสมที่พบไดบอยในหนวยงานราชการ  และตองใชเวลาในการปรับเปลี่ยนพอสม
ควร

3.ระบบความดีความชอบ อาจไมสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู  เพราะหากคนในองคกรมองวา
ความรูเปนอาวธุสวนตัวสํ าหรับใชในการตอสูแขงขันกับเพื่อนรวมงาน บางแหงพนักงานใชความรูที่มีเปนเครื่องตอ
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รองกบัผูบริหาร  ดวยเหตุนี้เพื่อสรางเสริมแรงบันดาลใจ  หรือแรงจงูใจ อาจจัดใหมีรางวัลที่เปนนามธรรมแกหนวย
งานทีม่ลัีกษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู  เชน  การประกาศยกยองชมเชย  เปนตน

3.ดานการเรียนรู  ในสวนทีเ่กีย่วกบัการยอมรับความผิดพลาด  เนื่องจากสังคมวัฒนธรรมเรามองวา
ความผิดพลาดเปนเรื่องไมดี  ตองหลกีเลีย่ง  หรือถาเกิดขึ้นแลวก็ตองปกปดมิดชิดไมมีการใหความรู  เราจึงไดเรียน
รูจากมมุมองดานเดียว คือมุมมองดานความสํ าเร็จ  โดยไมไดเรียนรูวากอนจะมีความสํ าเร็จตองผานสิ่งใดมาบาง
ไมเคยเรยีนรูวาอะไรผิดควรหลีกเลี่ยง หรือมาวิเคราะหกันวาเราจะตอบสนองตอปญหาอยางไร

บทสรุป
ปจจยัส ําคัญของการเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้น  เนนที”่คน”เปนหลัก เครือ่งมือ  อุปกรณ  หรือเทคนิค

ตางๆ ตลอดจนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนเพียงอรรถประโยชนที่จะชวยเอื้ออํ านวยใหวิธีการที่จะนํ าไปสูองค
กรแหงการเรยีนรูดํ าเนินไปไดสะดวกขึ้น และเนนการมีปฏิสัมพันธกันโดยตรง ไมเนนผานเอกสาร จะเห็นวาการให
ความส ําคญักบัเทคโนโลยีจนหลงลืมความสัมพันธระหวางบุคคลอาจกอใหเกิดผลเสียได “องคกรแหงการเรียนรู”
เปนเรือ่งทีม่แีนวทางหลากหลาย  ขณะเดียวกันไมไดหมายความวาเมื่อนํ ารูปแบบที่ประสบความสํ าเร็จไปใชแลว
จะประสบความสํ าเร็จตามไปดวย  ทั้งนี้เพราะมีปจจัยแวดลอมที่จับตองไมไดหลายประการที่แตกตางกัน   ตอง
อาศัยทั้งศาสตรและศิลป  ประเด็นสํ าคัญคือ ตองท ําใหเกิดการแลกเปลี่ยน  ถายทอดระหวางบุคลากรจนมีการตอ
ยอดและสรางสรรค  นํ าไปสูแนวปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด(Best Practices) ขององคกร  ความ
รูนัน้เปนทนุทางปญญา  เปนสินทรัพยที่แตกตางจากสินทรัพยอ่ืนๆ  คือใชแลวไมหมดไป  ยิ่งใชมากยิ่งเพิ่มคา  ยิ่ง
ใหมากตนทนุยิง่ถกูลง  ส่ิงเหลานี้อาจไมไดผลตอบแทนกลับมาโดยตรงในระยะเวลาอันสั้น  แตเปนสิ่งที่จะทํ าให
เกดิการพฒันาขึ้นในระยะยาวทั้งในแงตัวบุคคลและองคกร
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