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Learning Organization: องคก์รแห่งการเรียนรู ้

องคก์รท่ีเรยีนรู ้ คือ
องคก์รท่ีสามารถรบัรูส่ิ้งเรา้ต่าง ๆ  เช่น ขา่วสาร  ขอ้มลู  ความรู ้ และการเปล่ียนแปลงทั้งจาก
ภายนอกและภายในตวัองคก์รเอง มีความสามารถในการประมวลผล ทาํความเขา้ใจ ตีความภายนอกและภายในตวองคกรเอง มความสามารถในการประมวลผล  ทาความเขาใจ ตความ
ออกมาเป็นแนวคิด นโยบาย มาตรการ นวตักรรม และแนวปฏิบติัท่ีสามารถนําไปประยุกตใ์ชใ้น
การดาํเนินงานขององคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วทนักาล  และเหมาะสมกบัสภาพการณ ์ และ
สามารถท่ีจะเรียนรูจ้ากประสบการณใ์นการประยุกตใ์ชค้วามรูน้ั้น  เพื่อสัง่สมไวเ้ป็นสินทรพัยท์าง
ปัญญา  สาํหรบัเลือกมาใชไ้ดต่้อไปในอนาคต
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องคป์ระกอบ  5  ประการขององคก์รแห่งการเรียนรู ้
• Personal Mastery  มีวินัยในตวัเอง ควบคุมตนเอง ปรบัปรุงตนเอง สมํา่เสมอ

กระตือรือรน้ท่ีจะเรียนรูใ้ฝ่รูใ้ฝ่เรียน
• Mental Model ส่งการเรียนรท้าํความเขา้ใจความเป็นไปต่างๆ และสามารถท่ีจะบริหารMental Model สงการเรยนรทูาความเขาใจความเปนไปตางๆ และสามารถทจะบรหาร

ปรบัเปล่ียน กรอบความคิดของตนใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของโลกได ้
• Shared Vision ความคิด เก่ียวกบัสภาพในอนาคตขององคก์าร ท่ีทุกคนในองคก์ารมี

ความปรารถนาร่วมกนั ท่ีจะมุง่มัน่ทาํใหก้ลายมาเป็นความจริง ทั้งน้ีก็เพื่อใหก้ารเรียนรู ้
ริเร่ิม ทดลองส่ิงใหม่ๆ  ของคนในองคก์าร

• Team Learning มีการแบ่งปันแลกเปล่ียน ถ่ายทอดขอ้มลู ในระหวา่งกนัและกนั ทั้งใน
ื่ ใ้ ่ ี่ไ ้ ้ ิ ื ใ ้เรองของความรใูหมๆ ทไดมาจากการคนคด หรอจากภายนอก และในดานของ

ประสบการณก์ารเรียนรู ้ ซ่ึงอาจจะมีทั้งความสาํเร็จ และความลม้เหลว
• Systemic Thinking เห็นภาพรวมและ สามารถเช่ือมโยงกบัส่ิงท่ีเกิดและผลลพัธใ์นแต่

ละส่วนท่ีจะเกิดตามมาซ่ึงมีความสมัพนัธผ์กูโยงกนัเป็นระบบเป็นเครือข่ายซ่ึงผกูโยงดว้ย
สภาวะการพึ่งพาอาศยักนั
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• มีความสามารถในการคิดเชิงระบบ (System  Thinking)   

Learning Organization: องคก์รแห่งการเรียนรู ้

• มีความสามารถในการตระหนักถึง  กรอบความคิด  (Metal  Model)  ของ
ตนเอง 

• องคก์ารท่ีเรียนรูต้อ้งสามารถส่งเสริมใหค้นในองคก์ารสามารถเรียนรู ้ พฒันา
ตนเองไปสู่ความเป็นเลิศในดา้นต่างๆ ได ้ (Personal  Mastery)   

์ ี่ ี ้ ้ ี ั ั ์ ่• องคก์ารทีเรียนรูจ้ะตอ้งมีการกาํหนดวิสยัทศัน์ร่วม (Shared  Vision)   

• มีการเรียนรูร้่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) 
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กรอบความคิด  (Metal  Model)

มีความสามารถในการตระหนักถึง  กรอบความคิด  (Metal  Model) ของตนเอง  ซ่ึงเป็น
กรอบในการเรียนรูท้าํความเขา้ใจความเป็นไปต่างๆ และสามารถท่ีจะบริหารปรบัเปล่ียน  
กรอบความคิด ของตนใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของโลกได้ ทาํความเขา้ใจไดด้ว้ย ซ่ึงกรอบความคด  ของตนใหทนกบการเปลยนแปลงของโลกได  ทาความเขาใจไดดวย  ซง
สอดคลอ้งกบัความคิดในเชิงการร้ือปรบัระบบงาน  (Reengineering) ซ่ึงจะเรียกส่วนน้ีวา่
เป็นการ  Rethink  ซ่ึงหมายถึงการกลบัไปเร่ิมคิดใหม่ตั้งแต่รากฐาน  (Change  in  the  
Fundamental  Thinking)
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Our assumptions that influence how we interact with

Mental Models

Our assumptions that influence how we interact with 

people.

ขอ้สรุปหรือสมมตฐิานของเราซ่ึงมีอิทธิผลตอ่วิธีการท่ีเรามีปฏิสมัพนัธ์
กบัผูอ่ื้น

We must first make our mental models apparent, then pp ,
question whether they are true.

ตอ้งตแีผ่ Mental Models ของตนเองใหป้ระจกัษแ์ลว้ถามว่าท่ี
แทจ้ริงแลว้มนัเป็นจริงอยา่งท่ีฝังใจคิดหรือไม

Copyright 2008 Patchanee Taraseina & Burim Otakanon. All rights reserved.

Case Study: Farm Chokchai
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วิกฤตเิศรษฐกิจในปี 2537 มีหน้ีสิน 400-500 ลา้นบาท

เหตกุารณ์

คณุโชค บุลกุล อายุ 25 ปี ตอ้งดแูลกิจการของฟารม์โชคชยั

ขายกิจการนมสดฟารม์โชคชยั

ิ ปั ิ ัเกดปญหาวกฤตศรทธา
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เหตกุารณ์

"ผมเป็นนายที่เปรยีบตวัเองเป็นโคช้ทีมฟุตบอล 
ื่ ฝึ ็ ้ ้ ่ ่ ้ ี ี่เมอฝกกตองเขมงวด และแนนอนวาจะตองมคนท

ไม่ชอบ แตเ่ขาจะเห็นคณุค่าของส่ิงท่ีเราทาํก็ตอ่เม่ือ
เวลาท่ีไดร้บัชยัชนะ ซ่ึงในธุรกิจวดัยาก แตผู่น้าํ

จะตอ้งเป็นคนช้ีใหเ้ห็น" 

โชค บุลกุล
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สรา้งความเช่ือใจใหพ้นกังาน เป็นแบบอยา่งท่ีดี พูดอยา่งไร
แสดงออกอยา่งนั้น

จดัสวสัดิการในภาวะวิกฤต เพ่ือยกระดบัชีวิตของคนท่ีทาํงานดา้น

แนวทางการแกไ้ข

การเกษตรใหมี้ความเป็นอยูดี่ข้ึน 
ใชอุ้ดมการณนิ์ยมเพ่ือแสดงใหโ้ลกเห็นว่าการทาํการเกษตรเป็น
อาชีพท่ีมีเกียรต ิ

สรา้งสรรคเ์พ่ือหาหนทางเพ่ิมมูลค่าจากคนกลุ่มเดิม
ส ้ ั ิ ั ช ้ ้ ี้ โ ึ ํ ่ ั ี่สรางพนธมตรกบชาวบานผูเลยงโคนม ดงมาทางานรวมกน แทนท
จะแข่งขนักนั

เปล่ียนจากเกษตรกร มาเป็นครูสอนนกัท่องเท่ียว นกัแสดง

Copyright 2008 Patchanee Taraseina & Burim Otakanon. All rights reserved.

 ผูบ้ริหารดแูลพนกังานทุกคนดว้ยตวัเอง 

่ ่ ่ ่

แนวทางการแกไ้ข

 องคก์รเนน้การส่ือสารอนัเป็นส่ิงท่ีจะทาํใหค้นเขา้ใจในส่ิงเดียวกนั 

 ขยายฐานความรูข้ององคก์รเพ่ือสรา้งคนรุน่ใหม่

Copyright 2008 Patchanee Taraseina & Burim Otakanon. All rights reserved.
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1. ผูบ้ริหารตอ้งมีไหวพริบและสญัชาตญาณท่ีจะสามารถคาดเดาผลลพัธไ์ดถู้กตอ้ง
กว่าผูอ่ื้นหรือใกลเ้คียงความเป็นจริงใหม้ากท่ีสุด
2. ใหค้วามสาํคญักบัทรพัยากรมนษยแ์ละการสรา้งผบ้ริหารระดบักลางข้ึนมา

บทเรียนจากฟารม์โชคชยั

2. ใหความสาคญกบทรพยากรมนุษยแล การสรางผบูรหารร ดบกลางขนมา
ทดแทน เพื่อการขยายวงจรของงาน
3. เขา้ใจ business positioning หรือจุดยนืขององคก์ร โดยการท่ีรูถึ้งศกัยภาพ
และความเส่ียงขององคก์รอยา่งชดัเจน 
4. บริหารงานอยา่งเป็นระบบและรูจ้กัขั้นตอนของการทาํงาน มีความอดทน มุ่งมัน่ 
รบัผิดชอบ และมีวินยัในการทาํงาน 
5. มีความคิดสรา้งสรรคแ์ละมีจนิตนาการอยูต่ลอดเวลา แตเ่วลาลงมือทาํตอ้งเป็น
มืออาชีพ หรือมีความคิดท่ีนอกกรอบแตอ่ยูใ่นกรอบท่ีตวัเองสามารถและมี
ศกัยภาพท่ีจะทาํได้

Copyright 2008 Patchanee Taraseina & Burim Otakanon. All rights reserved.

6. ความยัง่ยืนของธุรกิจตอ้งมาจากการกลา้ท่ีจะคิดและกลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลง
ธุรกิจใหส้อดคลอ้งไปกบักระแสของโลก 
7. นกับริหารวนัน้ีจะตอ้งรอบคอบแตฉ่บัไวในการตดัสินใจหรือทาํแผน

บทเรียนจากฟารม์โชคชยั

นโยบายขององคก์ร 
8. ธุรกิจตอ้งถูกดาํเนินไปอยา่งโปร่งใสและมีคณุธรรม เพื่อใหค้ณะผูบ้ริหาร
ไม่หลงทางไปตดิกบัดกั หรือส่ิงท่ีพยายามปกปิดเอาไว ้หรือสรา้งความ
คลมุเครือในนโยบายตอ่ผูป้ฏิบตังิานในองคก์ร 
9. อยา่เอาส่ิงท่ีเราขาดไปเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีคนอ่ืนมี เพราะในบางครั้งอาจ
ทาํใหเ้ราทอ้แทแ้ละเกิดความโลภทาใหเราทอแทและเกดความโลภ 
10. ตอ้งมี “โชค” 

Copyright 2008 Patchanee Taraseina & Burim Otakanon. All rights reserved.
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การพฒันาตนเองไปสูค่วามเป็นเลิศในดา้นตา่งๆ ได ้ 
(Personal  Mastery)

องคก์รแห่งการเรียนรูต้อ้งสามารถสง่เสริมใหค้นในองคก์าร
สามารถเรียนร้ พฒันาตนเองไปสค่วามเป็นเลิศในดา้นตา่งๆ ได้สามารถเรยนรู  พฒนาตนเองไปสูความเปนเลศในดานตางๆ ได  
(Personal  Mastery) ซ่ึงหมายถึงการจดักลไกต่าง  ๆ ใน
องคก์ร  เช่น  โครงสรา้งองคก์ร  ระบบสารสนเทศ  ระบบการพฒันา
บุคคล  หรือแมแ้ต่ระบบระเบียบวธีิการปฏิบติังานประจาํวนั ฯลฯ 
เพื่อใหค้นในองคก์รไดเ้รียนรูส่ิ้งต่างๆ เพิ่มเติมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงจะ
ต่างกบัองคก์รแบบดั้งเดิมท่ีแบ่งงานตามหน้าท่ีเฉพาะ  ตามสายงาน  
หรือขั้นตอนของสายการผลิตท่ีกาํหนดขึ้ นมาอยา่งตายตวั  จนคนท่ี
ทาํงานสามารถเรียนรูไ้ดแ้ต่จากงานท่ีทาํเฉพาะหนา้  ซ่ึงเป็นการ
จาํกดัขีดความสามารถในการเรียนรูข้องคนใหเ้หลือเท่ากบัเคร่ืองจกัร 
หรือฟันเฟืองช้ินหน่ึงเท่าน้ันและเมื่อบุคคลเหล่าน้ีไดเ้วลาท่ีจะตอ้ง
เจริญกา้วหน้าขึ้ นไปเป็นผูบ้ริหาร  ท่ีตอ้งมองกวา้งไกล  เยีย่งผูมี้
วสิยัทศัน์  มีโลกทศัน์กวา้งไกล และมีความคิดริเร่ิมสรา้งสรรค์
Copyright 2008 Patchanee Taraseina & Burim Otakanon. All rights reserved.

"ผมอาจจะเสียเวลากบัการสรา้งแบรนดม์ากเกินไป พอ

บทเรยีนจาก OISHI

"ผมอาจจะเสยเวลากบการสรางแบรนดมากเกนไป พอ
องคก์รใหญแ่ลว้จงึมีแววว่าจะลม้เหลว เพราะซีอีโอไม่รู ้
ว่าจะรกัใครดี เน่ืองจากผูบ้รหิารกบัพนกังานไม่รูจ้กักนั
เลย ไม่เหมือนตอนอยูก่นั 10 คน 20 คน"

ตนั ภาสกรนที 
ประธานบรษัิท โออิชิ จาํกดั (มหาชน)

Copyright 2008 Patchanee Taraseina & Burim Otakanon. All rights reserved.
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"องคก์รใหญมี่ทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย ในเรือ่งของขอ้เสียคือ 
คนท่ีมากจนเกินไปทาํใหก้ารสรา้งความผกูพนักนัของ

ไ ่

บทเรยีนจาก OISHI

พนกังานไม่มี จงึมีพนกังานเขา้ออกตลอดเวลา ขณะท่ี
พนกังานระดบัลา่งเองก็ไม่รูสึ้กผกูพนักบัผูบ้รหิาร เพราะ
พวกเขาไม่รูจ้กั ในระยะหลงัจงึตอ้งแกปั้ญหาดว้ยการเปิด
เวทีใหผู้บ้รหิาร มาพบปะกบัพนกังานเดือนละครั้งเพ่ือ

สรา้งความคุน้เคย" ุ

ตนั ภาสกรนที 
ประธานบรษัิท โออิชิ จาํกดั (มหาชน)

Copyright 2008 Patchanee Taraseina & Burim Otakanon. All rights reserved.

ประสบการณจ์าก OISHI

1. ลม้เหลวจากการจา้งพนกังานระดบักลาง

2. Brand มีส่วนสาํคญัในการทาํใหพ้นกังานอยูก่บับริษัท

3. ขนาดขององคก์รมีผลตอ่คาํมัน่ในการทาํงานของพนกังาน

4. ยิง่องคก์รมีขนาดใหญ่เท่าใดความรูด้า้นการบริหารองคก์รของผูบ้ริหารก็

    มีความจาํเป็นมากข้ึนเท่านั้น

้ ์ ใ ่ ้ ื ใ ้ ั ่ ิ ่ ี ไ ่ใ ่5. ถาองคกรใหญตองเลอกคนใหเหมาะสมกบงาน แคเงนอยางเดยวไมใช

    ส่ิงจูงใจหรือแกปั้ญหาไดท้ั้งหมด
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วิสยัทศันร์ว่ม (Shared  Vision)
องคก์ารท่ีเรียนรูจ้ะตอ้งมีการกาํหนดวิสยัทศัน์
รว่ม (Shared  Vision) ซ่ึงจะเป็น  กรอบ
ความคิด  เก่ียวกบัสภาพในอนาคตขององคก์าร  
ท่ีทุกคนในองคก์ารมีความปรารถนารว่มกนั  ท่ี
จะมุง่มัน่ทาํใหก้ลายมาเป็นความจริง  ทั้งน้ีก็
เพื่อใหก้ารเรียนรู ้ริเร่ิม  ทดลองส่ิงใหม่ๆ  ของคน
ในองคก์าร  เป็นไปในทิศทาง  หรือกรอบ
แนวทางท่ีมุง่ไปสู่จุดเดียวกนั  คือ  สภาพของ

์ ี่ ้ ื่ ้ ัองคก์ารทีทุกคนตอ้งการ  และเพือป้องกนัการ
เรียนรูแ้บบต่างคนต่างคิด  ต่างคนต่างทาํไปคน
ละทิศละทาง  จนสญูเสียความเป็นองคก์าร  ท่ี
ทุกคนมีจุดหมายร่วมกนั

Copyright 2008 Patchanee Taraseina & Burim Otakanon. All rights reserved.

การเรยีนรูร้ว่มกนัเป็นทีม (Team Learning)

ในองคก์รแห่งการเรียนรู ้ มีการแบ่งปันแลกเปล่ียน ถ่ายทอด
ขอ้มลู ในระหวา่งกนัและกนั  ทั้งในเร่ืองของความรูใ้หม่ๆ  ท่ีไดม้า
จากการคน้คิด หรือจากภายนอก และในดา้นของประสบการณ์จากการคนคด  หรอจากภายนอก  และในดานของประสบการณ
การเรียนรู ้ ซ่ึงอาจจะมีทั้งความสาํเร็จ และความลม้เหลว  ขอ้
สาํคญั คือ  การนําความรูเ้หล่าน้ีมาแลกเปล่ียนกนัยอ่มทาํใหเ้กิด
การแพรก่ระจาย (Diffusion) ของวทิยาการใหม ่ๆ    ส่วนใน
ดา้นการนําความลม้เหลว  มาแลกเปล่ียนกนัน้ัน  ก็จะช่วยไมใ่ห้
ตอ้งมีคนอ่ืนมาทาํผิดซํ้าในเร่ืองท่ีเคยมีคนพลาดมาแลว้  นัน่เอง  
และนอกจากน้ี  การเรียนรูเ้ป็นทีม  น้ียงัควรครอบคลุมไปถึงการ ู ุ
เรียนรูเ้ก่ียวกบัการทาํงานรว่มกนัเป็นทีมดว้ย  ซ่ึงการเรียนรูแ้ละ
พฒันาในเร่ืองน้ี  ก็จะช่วยใหก้ารทาํงานรว่มกนัในองคก์าร  มี
ความเป็นทีมท่ีดีขึ้ น  ซ่ึงจะช่วยใหส้มาชิกแต่ละคนสามารถแสดง
ศกัยภาพท่ีมีอยูอ่อกมาไดอ้ยา่งเต็มท่ีดว้ย
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“นายจา้งยอดเยีย่มอนัดบัหน่ึงของ
ประเทศไทย 

และเป็นหน่ึงในนายจา้งยอดเยีย่มแห่ง
เอเชียประจาํปี 2548”เอเชยประจาป 2548”

Copyright 2008 Patchanee Taraseina & Burim Otakanon. All rights reserved.

บริษัท ยมั เรสเทอรองตส ์อินเตอรเ์นชัน่แนล (ประเทศไทย) จาํกดั มีทีมบริหารและพนักงานชาว
ไทยกวา่ 10,000 คน เพื่อใหบ้ริการในรา้นอาหารเคเอฟซีรวมทั้งส้ิน 306 สาขา ใน 56 จงัหวดัทัว่
ประเทศ และรา้น พิซซ่าฮทัอีก 75 สาขาในกรุงเทพฯ และตามจงัหวดัใหญ่ๆ โดยในปี พ.ศ. 2548 
บริษัทฯ ไดร้บัการยกยอ่งใหเ้ป็น

“นายจา้งยอดเยีย่มอนัดบัหน่ึงของประเทศไทย 
และเป็นหน่ึงในนายจา้งยอดเยีย่มแห่งเอเชียประจาํปี 2548””” 

ท่ีมา: ผลการศึกษาวิจยัของบริษัทฮิววิตต ์แอสโสซิเอทส ์ร่วมกบั สถาบนัศศินทร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั และหนังสือพิมพบ์างกอก
โพสต ์โดยไดมี้การสาํรวจองคก์รต่างๆ รวมทั้งส้ิน 244 แหง่ และมีพนักงานประมาณ 70,000 คน จากประเทศจีน มาเลเซีย ฮ่องกง 
สิงคโปร ์และไทย เขา้ร่วมตอบแบบสอบถาม
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"ธรกิจอาหารจะหงอยไม่ได้ เราจาํเป็นตอ้งสรา้งธุรกจอาหารจะหงอยไมได เราจาเปนตองสราง
วฒันธรรม customer mania คือทาํอยา่งไรถึงจะทาํให้
พนกังานคลัง่ไคลห้ลงใหลลกูคา้สุดชีวิต หน่ึงในวิธีคิดก็
คือเราก็ตอ้งแสดงความช่ืนชม เสาะหาทุกโอกาสท่ีจะ

ชมพนกังาน เพ่ือนรว่มงานตอ่หนา้คนอื่น" 

ปณิธาน เศรษฐบุตร
อดีตกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ ่

บรษิทั ยมัส ์เรสเทอรองตส ์อินเตอรเ์นช่ันแนล (ประเทศไทย) จาํกดั
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การจะมดัใจลกูคา้ใหอ้ยูห่มดั ก็ตอ้งไปผกูใจลกูนอ้งใหอ้ยูมื่อ 
้ ่ ้ ี ป ิ ั ิ ี่ ี ี ่ ส ส ั ์ ใ ้ 3 ิ ื

YUM Employee Engagement

ดวยการมุงเนนธรรมเนยมปฏบตทดมคณุคาสูงสุดกบองคกร ภายใต 3 กรอบแนวคดคอ 

Strong Corporate Culture

Right Mindset Leadership Style
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Strong Corporate Culture’s Value

1. สนุกกบังาน ทุกคนตอ้งเต็มเป่ียมดว้ยพลงัท่ีจะทาํงาน ยิ้ มแยม้แจม่ใส ตอ้งมีทศันะคติท่ีดีเสมือน
หน่ึงวา่เป็นเจา้ของธรกิจหนงวาเปนเจาของธุรกจ 

2. ใหบ้ริการท่ีดี สรา้งใหพ้นักงานคิดวา่ลกูคา้คือพอ่แมค่นท่ีสอง จากน้ันจะไม่มีการสอนวา่ตอ้ง
ปฏิบติัตนในการใหบ้ริการอยา่งไร 

3. สาํนึกตอ่หนา้ท่ี คือ การรบัผิดชอบหน้าท่ีของตวัเอง 
4. เป็นคนดีท่ีหน่ึง 
5. เช่ือมัน่กนัและกนั ไมมี่การแบ่งพรรคพวก 
6. รว่มสรา้งสรรคที์มท่ีดี หาจุดเช่ือมโยงเดียวกนัเพ่ือใหทุ้กคนกลายเป็นทีมเดียวกนั 
7. สอนกนัฉนัทน์อ้งพี่ เนน้การสอนท่ีตอ้งมีการถ่ายทอดต่อ ไมเ่น้นการสัง่งาน เพราะการสัง่งาน

จะทาํใหค้นไมใ่ชห้วัใจในงาน 
8. เสาะหาเวลาในการชมเชยพนักงานอยา่งสนุกสนานตอ่หนา้ธารกาํนลั ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งฝึกให้

เป็นนิสยั 
Copyright 2008 Patchanee Taraseina & Burim Otakanon. All rights reserved.

2. Right Mindset เป็นตวัยดึท่ีจะสรา้งใหเ้กิดวฒันธรรมขององคก์รท่ีแข็งแกรง่ ไดแ้ก ่เวลา 

Right Mindset & Right Culture

g

เงิน และคน ถา้มี 3 อยา่งน้ีอะไรก็สามารถเป็นไปได ้นอกจากน้ีตอ้งมีการพฒันาอยูอ่ยา่ง
ต่อเน่ืองในแนวคิดท่ีวา่ วนัน้ีตอ้งดีกวา่เม่ือวาน และพรุง่น้ีจะตอ้งดีกวา่วนัน้ี ซ่ึงแนวคิดน้ีถกู
ขยายไปในทุกสาขาของบริษัท ทา้ยท่ีสุดทุกคนในองคก์รตอ้งมีความคิดวา่ตวัเองเป็นหวัหนา้
และเป็นเจา้ของบริษัท 

3.Leadership Style คือผูบ้ริหารท่ีพนักงานพึงประสงค ์ประการแรกผูนํ้าควรจะเป็นคือ 
- สอนงานมากกวา่สัง่งาน พรอ้มท่ีจะลุยงานกบัพนักงาน
- การเป็นคนพดูจริงทาํจริง 
- ใหทุ้กคนเกิดความรูสึ้กเช่ือมโยงกนัใหไ้ด ้
- นอ้มถ่อมตน เปิดใจกวา้งยอมรบัความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
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The study used three survey instruments developed by Hewitt:

1 E l O i i S (EOS)

Best Employers in Asia 2005

1. Employee Opinion Survey (EOS)
This survey is designed to gauge the level of employee Engagement and collect 
information about employee perceptions of the work environment. It is completed by a 
statistically valid random sample of employees.

2. People Practices InventoryTM(PPI)
The PPI is a comprehensive inventory that gathers information about philosophies, 
practices, and policies that influence the management of people in organizations in the 
following areas: Recruitment; Employment brand; Organizational change; Talentfollowing areas: Recruitment; Employment brand; Organizational change; Talent 
management; Performance management; Learning and development; Reward and 
recognition; and Financial security. 

3. CEO Questionnaire
This questionnaire is designed to collect the CEO or the most senior executive's 
philosophy and approach to managing people.
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การคิดเชิงระบบ (System  Thinking)

สามารถมองเห็นถึงความเช่ือมโยงต่อเน่ืองของ
สรรพส่ิงและเหตุการณต่์างๆ  ในโลก  ซ่ึงมี
ความสมัพนัธผ์ูกโยงกนัเป็นระบบเป็นเครือข่าย
ซ่ึงผกูโยงดว้ยสภาวะการพึ่งพาอาศยั ขึ้ นอยูก่บั
กนั  (Interdependence) ในเชิงสมรรถนะคือ 
มีความคิดรวบยอด  Conceptual Thinking ท่ี
ดี 
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LO ตาม Model ของ Peter M. Senge

Shared Vision Team Learning

Systems Thinking

Personal Mastery

Dialogue

Mental Models
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เทคนิคท่ีสนบัสนุนใหค้นในองคก์รมีการเรยีนรู ้

Learning Technique for LO : กิจกรรม

Action Learning การเรยีนรูโ้ดยการปฏิบตัิ
Benchmarking มาตรฐานเปรยีบเทียบ (Sharing) 
Coaching การสอนงาน
M i ็ ี ่ ี้Mentoring การเป็นพีเลียง
Portfolio แฟ้มงานเพ่ือการพฒันา (Assets)

Copyright 2008 Patchanee Taraseina & Burim Otakanon. All rights reserved.


