
 

องคการสมัยใหม  

Modern Organization 
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                เมื่อโลกยางกาวเขาสูศตวรรษที่ 21 กระแสโลกาภิวัตนและเทคโนโลยีตางๆ กอใหเกิด 

ความเปลีย่นแปลงอยางมหาศาลในทุก ๆ ดาน เปนผลใหองคการท้ังภาครฐัและเอกชนตางตองปฏริูป 

ตนเองเพือ่ความอยูรอดกันอยางเต็มที่ องคการที่มีความเฉลยีวฉลาด สามารถเรียนรูและปรับตวัเขากับ

ความเปลีย่นแปลงไดอยางรวดเร็วเทานัน้ที่จะสามารถดาํรงอยูได  การพัฒนาองคการ (Organization 

Development)  ใหเปนองคการสมัยใหม   (Modern Organization) ในยุคปจจุบันไดรับความสนใจ

อยางยิ่งจากนกับริหาร และนกัพัฒนาทรัพยากรมนษุยในองคการ  ดังนั้นจึงเกิดมแีนวคิดใหม ๆเกดิขึน้

เพื่อใชในการพัฒนาองคการ  เชน    Strategic Planning,   Balanced Scorecard,  Six Sigma 

Competency,  Knowledge  Management และ  Learning Organization  เปนตน  ดังนั้นจึงมีความ

จําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหาร  และผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาองคการ   จะตองเลอืกใชเครื่องมอืตาง ๆ  

เหลานี้อยางเหมาะสม  โดยตองมีการศึกษาเรียนรูเพ่ือสรางความรูความเขาใจอยางแทจริงในแนวคิด

และปรัชญาของ  ทฤษฎีองคการ พฤติกรรมองคการและ เครื่องมอืทางดานการบริหารและการพัฒนา

องคการนัน้ๆ  วาเครื่องมือใดเหมาะสมกับองคการของเราและสามารถนาํมาใช ไดอยางมีประสิทธภิาพ

และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดอยางแทจริงตอองคการ  

 

ความหมายและประเภทขององคการ 
 

          ในความหมายที่เปนพื้นฐานที่สุดขององคการ (Organization) นั้น กค็ือ การทีค่นมากกวาหนึ่ง

คนไดมารวมกนัทาํกจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่ง หรือหลายกิจกรรม เพื่อใหบรรลวุัตถุประสงครวมกนั 

วัตถุประสงคนัน้อาจเปนไปเพียงชั่วคราว หรือตองใชเวลายาวนาน อาจมีความยากงาย หรือจริงจัง

แตกตางกันไป จึงไดมอีงคการเกดิขึ้น แตถาองคการนั้นมกีารเติบใหญ เริ่มมีระบบระเบียบ และการ

ยอมรับจากสังคมมากขึน้ ก็จะมีสถานะ “เปนทางการ” (Formal Organization) ซึ่งจะตางจากองคการท่ี

ไมมีการระบวุัตถุประสงค และไมมีระบบระเบียบในการดาํเนินการเอาไว หรือมกีารยอมรับกันแตอยาง 

                                                   
 นักศึกษาปริญญาเอก  สาขาบรหิารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภฏัอดุรธานี ปการศึกษา  2550. 
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“ไมเปนทางการ” (Informal Organization) ซึ่งองคการอยางไมเปนทางการเหลานีอ้าจไดแกกลุมเพ่ือน 

วงแชร การนัดเลนไพ หรืองานเลี้ยงฉลอง เปนตน ซึ่งองคการอยางไมเปนทางการเหลานีอ้าจเปนสิ่งที่

อยูมสีวนซอนอยูในระบบองคการท่ีเปนทางการอยูแลวดวย เชนภายในองคการอยางเปนทางการนั้น 

อาจมีการเกาะกลุมเกดิองคการอยางไมเปนทางการขึ้นได เมื่อแตละคนไดทาํงานดวยกัน มีการพบปะ

กัน และอาจมีผลประโยชน หรือความสนใจสอดคลองกนั ก็คบคาสมาคมกนัไป 

          องคการอยางเปนทางการอาจไดแก หนวยงานราชการ บริษัทหางราน อุตสาหกรรม วัด โรงเรียน 

มูลนธิ ิสมาคม สถาบนั ฯลฯ  จากการศึกษาที่มีมานานแลวนับเปนพัน และเปนรอยป องคการจะมี

ธรรมชาตดิังตอไปนี ้คือ 

          1. การจดัแบงไปตามลักษณะพิเศษ (Specialization) เชนเมื่อองคการมีขนาดใหญขึ้น ก็มกีารแบง

ออกเปนสายงาน แตละสวนงานทีถู่กจัดแบงงานนั้นก็จะมีคนจาํนวนหนึ่ง ที่แตละคนตางตอง 

มีการรับหนาทีแ่ละความรับผิดชอบกันไป เชน แมแตรานตัดเย็บเครือ่งหนัง เมื่อมีการขยายงานมากขึ้น 

ก็มีการแบงแยกกิจกรรมตดัหนังเปนสวนหนึ่ง  งานเย็บหนงัเปนสวนหนึ่ง   และงานตบแตงเพือ่ความ

สวยงามเปนอกีสวนหนึ่ง  เปนตน 

          2. การทําระบบใหเปนมาตรฐาน (Standardization) กิจการใดที่มีการทาํกนับอยๆ แต 

ไมมีการทําความตกลงกันเกิดเปนความสับสน ซับซอนยากแกผูปฏิบัติงาน ก็จะมกีารหาขอยตุ ิและ

สามารถหาทางออกในการปฏิบัติไดเหมือนๆกัน เชนการกาํหนดอตัราเงินเดอืนเปนบญัช ีใครมีวุฒ ิ

ประสบการณ หรือความรับผิดชอบอยางไร ก็จะมกีารกาํหนดเปนอัตราเงินเดอืนเอาไว ไมใหเกดิ 

ความลักลั่น เกิดความพึงพอใจไดสาํหรับท้ังแตละบุคคล และทั่วท้ังองคการ 

             3. การทําใหเปนทางการ (Formalization) การทาํใหเปนทางการนัน้ คือการทาํใหระบบการ

สื่อสารสั่งการนั้นมกีฎ ระเบียบ และคาํสั่งทีอ่อกมานั้นมีผลบังคับใช ดังนั้นจึงตองมีการเขียนออกมาเปน

ลายลกัษณอักษร สาํหรับตาํแหนงหนาที่การงานนั้นก็ตองมีการจดัเปนระบบเพือ่ใหรับทราบกันภายใน

หนวยงาน มิใชจะตั้งหรือเรียกกันอยางตามใจชอบ ในระบบทหารนัน้จึงตองมกีารจดัทาํตาํแหนงกัน

เปนลาํดับ มีความรับผดิชอบ อาํนาจหนาที ่และตลอดจนระบบรางวัลคาตอบแทนและสวสัดกิารกาํกับ

ไวอยางเปนทางการชดัเจน 

          4. การรวมศูนยอํานาจ (Centralization) คือการสั่งการนั้น เพื่อใหมีคนตัดสินใจไดในทายทีสุ่ด 

ของแตละสวนงานนัน้ จะรูวา การตัดสินใจนัน้ใครคือผูรับผิดชอบสูงสดุ ในทัศนะการตดัสนิใจสั่งการ

นั้นหนวยงานในลกัษณะนี้จะตองหลีกเลี่ยงความสับสนในการสั่งงาน ทุกคนจะรูวาศนูยกลางของงาน

นั้นอยู ณ ที่ใด  และเมื่อแตละระดับไมอยูในสถานะท่ีจะตดัสินใจสั่งการไดนั้น เขาควรจะตองฟงใคร 

ในระดับตอไป 
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          5. ระบบสายงาน (Configuration) หรืออาจเรียกในภาษาอังกฤษวา The Shape of the role 

structure คือเปนโครงสรางที่ทําใหรูรายละเอียดของแตละคนวามีบทบาทหนาที ่และการสังกดัสวน

งานวาเปนอยางไร มีความเช่ือมโยงกับผูบังคับบัญชา และสวนงานตางๆ ทั้งนี้อาจจะสามารถแสดงให

เห็นไดดวยแผนภูมิขององคการเปนตน เพราะเมือ่ตองมีการใชคนนับจาํนวนรอยหรือเปนพนัคนในการ

ทํางานนั้น อาจเกิดความสับสนได จึงตองมกีารกาํหนดระบบสายงาน เพื่อใหสามารถสื่อประสานกนั 

เชน ในองคการทางทหารนั้นเขาจะมีระบบสายบังคับบญัชา มีการแตงกายกนัตามลาํดับชั้นยศ ทหาร

ระดับยศท่ีต่าํกวาก็ตองทาํความเคารพคนในระดับท่ีสูงกวาเปนลาํดับไป แตในการสั่งงานตามหนาที่นั้น  

ก็ตองเปนไปตามสายงานและความรับผิดชอบ จะไมมีการมากาวกายกนั 

          6. ความยืดหยุน (Flexibility) เมื่อองคการมีขนาดใหญมากๆ กฎเกณฑเริ่มตายตัว มีระเบียบแบบ

แผนออกมามาก ทายสุดองคการก็จะขาดความคลองตัว สญูเสียประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน จึงมักจะ

มีความยืดหยุนเปดเอาไว ใหเปนดลุยพินิจของผูปฏิบตัิงานในแตละระดับ เพราะในทายทีสุ่ดแลวจะไมมี

กฎเกณฑใดทีจ่ะตายตัวและสามารถใชไดในทกุสภาวะ จําเปนตองมคีวามยืดหยุนเพือ่ใหสามารถทํางาน

ที่มีความแตกตางกันได 

          ที่กลาวมานี้เปนแนวคดิการจัดองคการอยางที่เขาเรียกวา Formal organization หรือองคการ

อยางเปนทางการ นักสงัคมวิทยาชาวเยอรมัน Max Weber (1864-1920) ซึ่งไดเรียกองคการในอุดมคติ

ของเขาวา Bureaucracy อันมีรากศัพทมาจากภาษาฝรั่งเศส ซึ่งคาํวา Bureau แปลวา สาํนักงานใน

ปจจุบัน นักวิชาการและผูศึกษาเกีย่วกับองคการ จึงไดใชเรียกองคการในแบบดั้งเดิมนีว้า Bureaucracy  

แตการจดัองคการ ตามแนวทางที่ไดเสนอไปแลวนั้นสามารถใชไดอยางดีเมือ่เทียบกับองคการประเภท

ครอบครัว หรือระบบเจาขนุมูลนาย (Feudal Organizations) แตในงานยคุใหมที่มลีกัษณะหลากหลาย 

และมีความซับซอน แขงขันกันมากๆ อยางในปจจุบันนั้น องคการแบบดั้งเดิมนั้นไมสามารถทาํหนาที่

ไดอยางเต็มที ่

 

ประเภทขององคการ 
 

          แนวคิดของ  Amitai  Etzioni นักสังคมวิทยาแหงมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย  เมืองนวิยอรค 

ไดใหความเห็นวา องคการมลีกัษณะเฉพาะตวัแตกตางกันเนื่องจากความสัมพันธระหวางผูควบคุม

องคการ  ที่จะตองใชอาํนาจหนาที่เพื่อใหผูเกี่ยวของกับองคการเกิดความยินยอมท่ีจะปฏิบตัิตาม  
                                                   


 Max Weber (1864-1920). นกัสังคมวิทยาชาวเยอรมนัเปนอาจารยสอนหนังสอืในมหาวิทยาลัย  Freiburg ,  Heideberg  

และ Munich ประเทศเยอรมนั. 
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ความยินยอมนี้จะมีมากนอยเพียงใด ขึน้กับประเภทขององคการเหลานั้น และจาํแนกประเภทของ

องคการเอาไวเปน 4 ประเภท ดังตอไปนี ้

          1. องคการท่ีใชกาํลังบังคับเพือ่ทาํใหคนทาํตาม (Coercive Organizations) องคการประเภทนี ้

ที่ชัดเจน ไดแก คุก สถานกกักนั คายเชลยศึก เปนตน 

          2. องคการท่ีเนนการใหคาตอบแทนเพื่อใหคนทาํตาม (Utilitarian Organizations) องคการ

ประเภทนี้ไดแก องคการหางราน  อุตสาหกรรม  และงานบริการท้ังหลาย   ที่คนทาํงานใหโดยมี

คาตอบแทนเปนสิ่งจูงใจใหคนทาํตามใหกับองคการ 

          3. องคการท่ีเนนนามธรรมเปนผลตอบแทนในการทาํใหคนทาํตาม (Normative Organizations) 

สิ่งที่เปนนามธรรมนั้นมีไดหลายอยาง มันอาจเปน เกียรติยศ ช่ือเสียง การไดรับคาํสรรเสริญ การได

ความสุขใจ การอุทิศใหกับสวนรวม องคการประเภทนี้ไดแก วัด พรรคการเมือง มูลนิธอิาสาพัฒนา  

เปนตน 

          4. องคการแบบคูหรอืองคการประเภทลกูประสม (Dual compliance Organizations) คือ 

องคการท่ีมลีักษณะความยินยอมแบบผสม ระหวางสองแบบรวมอยูในองคการเดียวกัน  เปนองคการ 

ที่มีการใชระบบที่ทําใหคนเขารวมดวย  หรือยอมตามกลุมจากแรงหลายทาง เชน ใหไดทั้งคาตอบแทน

ที่เปนเงินทอง คาํนวณเปนผลตอบแทนได และการใหท้ังชือ่เสียงเกียรตยิศ เชนมหาวิทยาลัย องคการ

วิชาชีพ เชนแพทย วิศวกร นักประดษิฐ หรือเปนกองทัพในยามสงคราม คือถารบชนะก็ไดเกียรตยิศและ

ชื่อเสียง แตถาหนสีงคราม หนีทัพ ก็มีสิทธถิูกขึ้นศาลทหาร เปนตน 

ทฤษฎีองคการ (Organization Theory)      

ทฤษฎีบริหารแบบทฤษฎอีงคการสามรถแบงเปนกลุมใหญได 3 กลุม คอื ทฤษฎอีงคการแบบ

ประเพณีนิยม   ทฤษฎอีงคการกึ่งประเพณีนิยม   และทฤษฎีองคการสมัยใหม 

              1. ทฤษฎอีงคการแบบประเพณีนิยม (Classical Organization Theory) ลกัษณะสาํคัญของ

ทฤษฎถีอืวาองคการเปนผลที่เกดิจากความคิดทีใ่ชเหตุผลเปนทฤษฎ ีที่เกี่ยวกับการประสานงานระหวาง

หนวยงาน ทฤษฎนีี้ถอืวา “คน” เปนเพียงเครือ่งมือที่ทําใหองคการไปสูความสาํเรจ็และเปนเพียงเอก

บุคคล ผูที่ยึดทฤษฎนีี้เชื่อวา การคัดเลือก การฝกอบรม และการแนะนาํจะทําใหคนปฏิบัติงานเฉพาะ

อยาง เปนทฤษฎตีามกฎหมาย อาํนาจหนาที่ท่ีกาํหนดตามกฎหมายมคีวามเครงครัดในระดับสูง ทฤษฎีนี้

แบงออกเปนทฤษฎยีอย 2 ทฤษฎี คอื  

 



องคการสมัยใหม  หนา  

 

5

1.1 ทฤษฎกีารจงูใจ ทฤษฎนีี้กลาววา คาตอบแทนทางวัตถสุิ่งของมีความสัมพันธใกลชดิ

กับการออกแรงทาํงาน คนเปนเพียงเครือ่งมอืเทานั้น การใหเงินจึงถอืวาเปนการจูงใจ และการใหเงิน

ตองจายตามประมาณงาน 

                    1.2 ทฤษฎกีารจดัองคการอยางมีระบบ   ทฤษฎีนี้ศึกษาสิ่งแวดลอมทางกายภาพของ

องคการแบบเปนทางการ เนนการแบงงานกันทาํคนละสวน มีการแบงสายงาน และการมอบอาํนาจ

อยางมีระบบ 

              2. ทฤษฎกีึ่งประเพณีนิยม (Neo-Classical Organization Theory) ทฤษฎีนี้ยังสนใจโครงสราง

ตามแบบแผน และการคดิตามหลกัเหตุผลบาง แตศึกษาเพิม่เติมวาทาํอยางไรจึงจะบรรลุวัตถุประสงค

หลักไดเร็วขึน้ ทฤษฎีนีจ้ึงหันมาสนใจคนมากขึ้นเพราะไดมีการพิจารณาวาการแบงงานกันทาํ อยาง

เด็ดขาดนั้นจะทาํใหคนหมดกาํลังใจรูสกึโดดเดี่ยวและตองทํางานหนาที่เดียว ซ้ําซาก ไมสนกุสนาน

เพราะไมมีโอกาสไดตดิตอสัมพนัธกับผูอื่น ทฤษฎนีี้คาํนึงผลที่เกิดจากการมอบอาํนาจวา ถามอบอาํนาจ

มากเกินไปก็ไมพอใจ ถาไมมอบอาํนาจกจ็ะขดัเคอืงใจ ทฤษฎีนี้ยอมรับวาบคุคลและหนวยงานตางๆ ใน

องคการยอมมีความขดัแยงกนั ซึ่งทฤษฎีแรกไมยอมรับวามีความขดัแยง ทฤษฎีนี้เชือ่วาการแกไขความ

ขัดแยงนัน้ควรใชวิธีประชุมปรึกษาหารอืกัน และตองใชการสือ่สารที่ดแีตบางครั้งความขัดแยงก็ทาํให

เกิดผลดีไดเชนกัน  

              ทฤษฎกีึ่งประเพณีนิยมนีใ้หความสาํคัญแกเปาหมายมากกวาวิธีการ  ดังนัน้ทฤษฎีนีจ้ึงเสนอให 

ผูควบคุมอาํนาจเกี่ยวกับเปาหมายขององคการมอีาํนาจ  มากกวาผูควบคุมอํานาจเกี่ยวกับวธิกีาร เชน 

คณะกรรมการอาํนวยการขององคการธุรกิจมอีาํนาจในการควบคุมนกัวิชาการ    และนายชางเทคนิค

ตาง  ๆ ขององคการเปนตน 

              นักทฤษฎกีึ่งประเพณนีิยมแบงออกเปน 2 กลุม  คอื กลุมแรกยึดหลักการตามแบบแผน สวน

กลุมหลังซึ่งจะเรียกไดวาเปนทฤษฎีมนษุยสัมพันธ   เพราะจะใหความสาํคัญแกคนโดยถอืวาคนมี

ความสาํคัญมากทีสุ่ด  แนวคิดของกลุมหลังรูวาคนยอมตองการสิง่อืน่อกีหลายอยางเปนแรงจูงใจ

มากกวาสิ่งตอบแทนทางวัตถุ  เชน การไดพบปะพูดคยุกนั  ทฤษฎนีี้จึงเนนการติดตอสื่อสาร การมสีวน

รวมของสมาชิกในองคการ  และการเปนผูนาํมากกวาสิ่งอืน่  การเร่ิมตนมนษุยสัมพันธ คอื ผลการวิจัย 

Hawthorne หรือที่เรียกวา Hawthorne Studies ของ Elton Mayo ผลสรุปจากการทดสอบพบวา 

                                                   


 Hawthorne Studies (1927-1923). เปนการศึกษาพฤติกรรมมนษุยในสภาพแวดลอมทีม่ ีการควบคมุ แบงออกเปน 4 ระยะ  

ของบริษทั Western  Electric  เมือง  Chicago  USA. 
  Elton Mayo (1880-1949). เปนนักจิตวิทยาชาวออสเตรเลีย ถือไดวาเปนบดิาแหงมนุษยสมัพนัธ. 
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สิ่งตอบแทนทางวตัถุไมไดทาํใหผลผลติเพิ่มขึ้น แตสิ่งสาํคญัที่ใหผลผลิตเพิ่มขึ้น คอื ปจจัยทางสังคม 

ซึ่งอยูในลกัษณะท่ีไมเปนทางการ 

              3.   ทฤษฎอีงคการสมัยใหม (Modern Organization Theory) เปนทฤษฎีผสมผสานระหวาง

ทฤษฎีที่ 1 และทฤษฎีที่ 2 ทฤษฎีนี้เกดิขึ้นเพือ่แกไขขอบกพรองของทฤษฎีดังกลาวเชน  

                    3.1  ทฤษฎตีามแบบแผนนั้นใหคนงานแบงงานกันเดด็ขาด คือทาํงานโดยใชทักษะเดียว 

ซ้าํ ๆ  เชน ผลิตวงลออยางเดียว หรอืทาํเบาะรถยนตอยางเดยีว ทําใหเกดิความจาํเจซ้าํซาก สวนทฤษฎี

องคการดานมนษุยสมัพันธใหมีการหมุนเวียนผลดัเปลี่ยนกันทาํงาน ทําใหคนงานไดทกัษะการทาํงาน

หลายทักษะ และมีโอกาสตดิติดสัมพันธกัน แตทฤษฎอีงคการสมยัใหมยอมรับวาการหมุนเวียนหนาที่

หรือทาํงานเปนกลุมก็ยังคงมีความซ้าํซากอยูนั่นเอง  

                    3.2   ทฤษฎนีี้ยอมรับวา ความขดัแยงเปนสิ่งทีห่ลีกเลี่ยงไมได แตเปนสิ่งทีด่ีที่ทําใหเกิด

ความคดิสรางสรรคในการทาํงาน  

                    3.3  ทฤษฎนีี้เล็งเห็นปญหาวา ทําอยางไรจึงจะทําใหเกิดการผสมผสานระหวางองคการเปน

ทางการและองคการไมเปนทางการ เนื่องจากองคการแบบประเพณีนิยมสนใจองคการเปนทางการที่

เปนโครงสรางทั้งหมด (Macro Organization View) แตทฤษฎอีงคการกึ่งประเพณีนิยม หรอืทฤษฎ ี

มนุษยสัมพันธสนใจองคการไมเปนทางการ และมุงศึกษาเฉพาะสวนใดสวนหนึ่ง โดยเฉพาะพฤติกรรม

ของมนุษยซึ่งเปนระบบยอย (Micro  Analysis) สวนทฤษฎีองคการสมัยใหมใชขอมลูที่ศึกษาในระบบ

ยอยมาอธิบายระบบใหญและนาํมาประกอบการตดัสินใจจดัวางตัวบุคคลในองคการ เปนตน  

                    3.4  ทฤษฎนีี้ไดขยายการศึกษาครอบคลุมถึงองคการอื่นๆ นอกเหนือจากโรงงาน และได

ศึกษาสิ่งแวดลอมท่ีมอีิทธิพลเหนอืองคการ องคการตองปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

การเมือง สังคม และเทคโนโลยีตางๆ  

ความหมายและความสําคัญของพฤติกรรมองคการ 
 

 ผูบริหารในยคุแรก ๆ มองบุคคลวา เปนปจจัยการผลติอยางหนึ่ง  เชนเดียวกับเครือ่งจกัร

เครื่องกล ตอมาไดมีความพยายามท่ีจะเพ่ิมประสิทธภิาพใหคนทาํงานไดมากขึ้น เร็วขึ้น โดยการจูงใจ

ดวยเงินและวัตถุเปนหลัก ที่เรียกวา “การบริหารเชิงวิทยาศาสตร” แตพบวา วิธกีารบริหารดังกลาวไมได

ใหคาํตอบท้ังหมดกับการบริหาร จึงหันมาสนใจศกึษาเกี่ยวกับมนษุยสัมพันธ โดยมองวามนุษยมีความ

แตกตางกัน และมีศักดิ์ศรี จึงเนนการเอาใจมนษุยอยางมากจนไมใหความสาํคัญกับปจจัยดานโครงสราง

และเทคโนโลยี ซึ่งก็พบวา การใหความสาํคัญกับมนุษยสัมพันธไมไดคาํตอบที่ดกีับการบริหาร จึงมีการ

ใชวธิีการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร ที่ทาํใหเขาใจพฤติกรรมของมนุษยที่อยูภายใตสภาพแวดลอมของ
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องคการ อันเปนที่มาของการศกึษาพฤติกรรมองคการ   ซึ่งการศึกษาดังกลาวมอีิทธิพลอยางมากตอ

แนวคิดการบริหารในปจจุบนั เนื่องจากการบริหารเปนกระบวนการทาํงานใหสาํเร็จโดยใชบุคคลอื่น 

พฤตกิรรมของบคุคลในองคการจึงมคีวามสาํคัญตอการเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิผลขององคการ ดังนัน้

จึงควรทาํความเขาใจเกี่ยวกับความหมายและความสาํคัญของพฤติกรรมองคการ เพื่อเปนพื้นฐานในการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนษุยและองคการใหไดผลดี  
 

 คําวา “พฤติกรรมองคการ” (Organizational Behavior) มีผูใหความหมายไวหลากหลาย ดังนี ้

 Middlemist and  Hitt ( 1988 : 5) ใหความหมายวา พฤตกิรรมองคการเปน การศกึษา

พฤตกิรรมของบคุคลและกลุมภายในองคการ ซึ่งความเขาใจดังกลาวจะนาํไปใชในการเพิ่มความ 

พึงพอใจใหแกพนกังาน เพิ่มผลผลิตและประสิทธิผลขององคการนั้น ๆ  

Moorhead and Griffin ( 1995 : 4) ใหความหมายของพฤติกรรมองคการวา เปนการศึกษา

พฤตกิรรมของมนุษยในองคการ ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมมนุษยกับองคการ และ 

ตัวองคการเอง ซึ่งการศึกษาทั้ง 3 ดานดังกลาว จะทําใหเกิดความเขาใจพฤตกิรรมองคการในภาพรวม 

สมยศ นาวีการ (2543 : 14) ใหความหมายของพฤตกิรรมองคการวา เปนการวิเคราะห

ผลกระทบของบุคคล กลุมและโครงสรางที่มีตอพฤตกิรรมภายในองคการ  

อาจสรุปไดวา พฤติกรรมองคการเปนการศึกษาพฤตกิรรมของมนุษยในองคการอยางเปน

ระบบ ทั้ง พฤตกิรรมระดับบคุคล กลุม และองคการ ซึ่งความรูที่ไดสามารถนําไปใชในการเพ่ิมผลผลิต

และความพึงพอใจของบุคลากร อนันาํไปสูการเพิ่มประสทิธิผลขององคการในภาพรวม  ทั้งนีก้ารศึกษา

พฤตกิรรมองคการสามารถทาํการศกึษาเฉพาะพฤตกิรรมในแตละระดับได เชน ศึกษาพฤติกรรมของ

เจาหนาทีแ่ตละคนที่ปฏิบัติงานในองคการ ศกึษาพฤติกรรมของแตละกลุมวิชาชีพหรอืแตละกลุมงานที่

ปฏิบัติงานในองคการ  หรอืสามารถศึกษาพฤตกิรรมขององคการในภาพรวม อยางไรก็ตามพฤตกิรรม

ของแตละบคุคลยอมไดรับผลกระทบจากกลุมและองคการ พฤตกิรรมของกลุมยอมไดรับผลกระทบ

จากพฤตกิรรมของแตละบคุคลและองคการ ในขณะเดียวกนัพฤตกิรรมองคการยอมไดรับผลกระทบ

จากพฤตกิรรมระดับบุคคลและกลุมเชนกัน ดังนั้น การศกึษาพฤติกรรมองคการในแตละระดับควรให

ความสนใจกับสวนประกอบอืน่ ๆ ที่เกี่ยวของดวย เพือ่ชวยใหมีความเขาใจในพฤติกรรมท่ีศึกษาอยาง

แทจริง  

นอกจากนี้ การศึกษาพฤตกิรรมองคการยังมคีวามจําเปนทีต่องใชความรูความเกี่ยวของกับ

ศาสตรสาขาตาง ๆ ไดแก จิตวิทยา สังคมวิทยา สังคมจิตวิทยา มานุษยวิทยา และรฐัศาสตร ทั้งนี้

ผูบริหารองคการจะตองศึกษาและทําความเขาใจศาสตรเหลานี้ เพือ่สามารถนาํมาประยกุตใชงานได

อยางเหมาะสมในการศึกษาพฤตกิรรม  ดังแผนภูมิที่ 1 
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ศาสตรทาง 

พฤติกรรมศาสตร ระดับการวิเคราะห ผลลัพธ การใชอธิบาย 

การเปรียบเทียบคานิยมที่แตกตาง 
การเปรียบเทียบทศันคติที่แตกตาง 
การวิเคราะหวัฒนธรรมที่แตกตาง 
กระบวนการกลุม 
การตดัสนิใจโดยกลุม 

วัฒนธรรมองคการ 
สิ่งแวดลอมขององคการ 
 

องคการ 

ความขดัแยง 
การเมืองระหวางองคการ  อํานาจ 
 

รัฐศาสตร 

มานุษยวิทยา 

การศึกษา            

พฤติกรรม           

องคการ 

กลุมสมัพนัธ  การสื่อสาร  อํานาจ 
ความขดัแยง  
พฤติกรรมระหวางกลุม 

การเรียนรู   แรงจูงใจ   บคุลิกภาพ    
การรับรู   การฝกอบรม   ภาวะผูนํา 
ความพึงพอใจในงาน    
การตดัสนิใจของบคุคล    
การประเมนิผลงาน 
การวัดทัศนคต ิ   
การเลือกบคุคลเขาทํางาน    
การออกแบบงาน 
ความเครียดจากการทํางาน 

จิตวิทยา 
บุคคล 

ทฤษฎีองคการ 
เทคโนโลยขีององคการ 
การเปลี่ยนแปลงองคการ 
วัฒนธรรมองคการ 

กลุม สังคมวิทยา 

สังคมจิตวิทยา 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ
การสื่อสาร 
กระบวนการกลุม 
การตดัสนิใจโดยกลุม 

แผนภมูิที1่ ศาสตรตาง ๆ ที่ใชในการศึกษาพฤตกิรรมองคการ 
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ความสําคัญของพฤติกรรมองคการ 

 

 เนื่องจากการบริหารงานเปนกระบวนการทาํงานใหสาํเร็จโดยใชบุคคลอืน่  และการบริหารเปน

กระบวนการของการวางแผน การจดัองคการ และการควบคุมปจจัยตาง ๆ โดยเฉพาะทรัพยากรมนษุย

เปนปจจัยที่มีความตองการ มีความรูสึกและอารมณ ดงันั้น การท่ีจะบริหารจัดการใหมนษุยทํางานได

สาํเร็จ เกดิประสิทธิผลตามจุดมุงหมายขององคการ ตลอดจนสามารถแขงขันและทาํใหองคการอยูรอด

ไดนั้น ผูบริหารจาํเปนตองทาํการศึกษาพฤตกิรรมภายในองคการ เพือ่ใหเกิดความเขาใจและสามารถ

ทํานายพฤติกรรมในองคการได ตลอดจนสามารถควบคุมปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพือ่ใหเกดิพฤติกรรม

ที่พึงประสงค ทั้งนี้ การศึกษาพฤตกิรรมองคการมคีวามสาํคัญตอผูบริหารดังตอไปนี้ คอื 

 1. ทําใหเกิดความเขาใจ และสามารถทํานายและควบคุมพฤติกรรมของตนเอง การศึกษา

พฤตกิรรมองคการจะชวยใหผูบริหารเขาใจพฤตกิรรมและความรูสึกของตนเอง เชน มีความเขาใจใน

ความรูสึก ความตองการและแรงจูงใจของตนเอง ทาํใหทราบธรรมชาติ จุดออนและจุดแข็งของ

พฤตกิรรมของตนเอง ตลอดจนปจจัยที่เปนสาเหตุ ทําใหสามารถทาํนายและควบคุมพฤตกิรรมของ

ตนเองใหเปนไปในทิศทางที่พึงประสงค เชน นาํความรูที่ไดมาใชในการปรับปรุงพฒันาพฤติกรรมและ

ความสามารถในการตัดสินใจ การตอบสนอง การควบคุมอารมณและความเครยีดตาง ๆ  การพัฒนา 

การสือ่สารกับผูอืน่ ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนอยางมากตอการบริหารงานในอาชีพของตน  

 2. ทําใหเกิดความเขาใจ และสามารถทํานายและควบคุมพฤติกรรมของผูใตบังคบับัญชา 

เนื่องจากผูบริหารจาํเปนตองรับผิดชอบในการวางแผน การจัดองคการ และการควบคุมใหมกีารทาํงาน

ที่นําไปสูผลสําเรจ็ขององคการ การศึกษาพฤตกิรรมองคการจะทําใหผูบริหารเขาใจธรรมชาตแิละความ

ตองการของผูใตบังคับบญัชาแตละคน  เขาใจปจจัยสาเหตุของพฤตกิรรม จึงทาํใหผูบริหารเขาใจใน

ปญหาตาง ๆ ที่เกดิขึน้ไดอยางถูกตอง สามารถทาํนายไดวา ถาใสปจจัยหรอืตัวแปรใดเขาไป จะสงผล

ใหเกิดพฤตกิรรมอะไรขึ้น ซึ่งนาํมาสูการแกไขปญหาพฤตกิรรมในองคการ  ดวยการควบคุมตวัแปร 

ตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม เชน ใชการจูงใจบุคลากรใหทาํงานอยางทุมเทมากขึ้น มีการจัดออกแบบงาน

ไดอยางเหมาะสมกับธรรมชาติของคนทํางาน การแกไขปญหาความขดัแยงในองคการ การสนับสนุน

ใหบุคลากรทาํงานไดบรรลตุามเปาหมายและไดรับรางวลั เปนตน 

 3. ทําใหเกิดความเขาใจ และสามารถทํานายและควบคุมพฤติกรรมของเพ่ือนรวมงาน เนื่องจาก

ผูบริหารจาํเปนตองทาํงานและมีปฏสิัมพันธกับเพื่อนรวมงานในองคการ การเขาใจกระบวนการเกดิ

ทัศนคตขิองบุคคล   การเขาใจความแตกตางของแตละบคุคล กระบวนการกลุม 

ที่เกิดขึน้จากการทํางานรวมกัน  ความสัมพันธระหวางกลุมและวัฒนธรรมภายในองคการ  
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พฤตกิรรมท่ีเกีย่วกับอาํนาจและการเมืองภายในองคการ จะชวยใหผูบริหารเขาใจกระบวนการที่

เกี่ยวของกับพฤติกรรมตาง ๆ  ในองคการ ทาํใหสามารถทาํนายและนาํมาใชในการสนับสนุนให 

เกิดการทาํงานรวมกันไดเปนอยางดี  

 4. ทําใหเกิดความเขาใจ และสามารถทํานายพฤติกรรมของผูบริหาร บุคคลอืน่และสภาวะ 

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการกําหนดนโยบายขององคการ   เนื่องจากผูบริหารมีหลายระดับ ผูบริหารใน

ระดับที่อยูเหนือขึ้นไปจะมีอิทธิพลตอผูบริหารในระดับรองลงมา และบคุคลอื่นและสภาวะตาง ๆ ที่

เกี่ยวของในการกาํหนดนโยบายการบริหารจะมีอิทธิพลตอผูบริหารระดับสูง เชน ผูบริหารจาก

สวนกลาง ผูตรวจราชการ ผูถอืหุน รวมท้ังคูแขง (Competitors) ผูสงวัตถุดิบให (Suppliers)  และลกูคา

ขององคการ ตลอดจนสภาพแวดลอม เทคโนโลยี การเปลีย่นแปลงภายในและภายนอกประเทศท่ีสงผล

กระทบตอองคการ ฯลฯ การศกึษาพฤตกิรรมองคการจึงเปนสิ่งที่จะชวยใหผูบริหารมีความเขาใจ

พฤตกิรรมและความตองการของผูบริหารทีอ่ยูเหนอืขึ้นไปและบุคคลอื่นที่มีสวนเกี่ยวของกับนโยบาย

ขององคการ และสามารถทาํนายการเปลี่ยนแปลงของปจจยัภายนอกทีส่งผลตอนโยบายขององคการ ซึ่ง

นํามาสูการเจรจาตอรอง การวางแผน การจัดองคการ และการควบคุมใหองคการมีการเปลี่ยนแปลงไป

ในทิศทางที่พึงประสงค  และสามารถตอบสนองความตองการของผูที่มสีวนเกี่ยวของกับการกําหนด

นโยบายขององคการได 

 ดังนั้น การศึกษาพฤตกิรรมองคการจึงมคีวามสาํคัญอยางยิง่ตอผูบริหาร  เพราะจะทาํให

ผูบริหารเขาใจตนเอง เขาใจผูใตบังคับบัญชา เขาใจเพื่อนรวมงาน ตลอดจนเขาใจบุคคลอื่น  และสภาวะ

ตางๆ ที่เกีย่วของในการกาํหนดนโยบาย โดยความเขาใจเหลานี้จะทาํใหสามารถทาํนายพฤตกิรรมท่ีจะ

เกิดขึน้ และสามารถปรับปรุงพฤตกิรรมตนเอง  จูงใจ สนับสนุน และควบคุมพฤตกิรรมของบุคคลอื่น 

อันเปนสวนสาํคัญที่จะทาํใหผูบริหารสามารถบริหารตนเองและบุคคลรอบขาง และทาํใหองคการ

ประสบความสาํเร็จได 

 

องคการสมัยใหม (Modern Organization) 
 

ในปจจุบันการพัฒนาองคการของไทยไดรับเอาแนวคดิการบริหารจากตางประเทศมาใชอยาง

กวางขวาง ทั้งนีก้็เพื่อทีจ่ะดาํรงสถานภาพทางการแขงขนั หรือกลาวอกีนัยคอืเพื่อความอยูรอดในกระแส

การแขงขันอันเชี่ยวกรากในระบบทุนนิยม (Capitalist)   ดงันั้นสถานภาพท่ีองคการตองการคอืการ

สรางความย่ังยืนใหกับองคการนั่นเอง ในทัศนะของผูเขียนเห็นวาเครือ่งมือทางดานการบริหาร 

ประการหนึ่งทีจ่ะสามารถมสีวนชวยใหองคการไดรับความสาํเร็จอันยั่งยนืคอื องคการแหงการเรียนรู 

(Learning Organization) ซึ่งไดรับการกลาวถึงกันอยางกวางขวางทั้งในภาครฐัและเอกชน โดยภาครฐั
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ไดกาํหนดใหมีการตราไวในกฎหมายคอืพระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑ  และวธิกีารบริหารกิจการ

บานเมอืงที่ดี พ.ศ.2546 หมวด 3 มาตรา11   “ สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อให

มีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวล 

ผลความรูในดานตางๆ เพ่ือนํามาประยกุตใชในการปฏบิัตริาชการไดอยางถกูตอง รวดเร็วและเหมาะสม

กับสถานการณ   รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน   และปรบัเปลี่ยน

ทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสทิธิภาพและมกีารเรียนรูรวมกัน” จากภาวะ

ปจจัยตางๆจึงทาํใหเกิดความปรารถนาที่จะสรางและพัฒนาองคการใหเปนองคการสมยัใหม บุคลากร

สามารถเพิ่มพูนความรูความสามารถไดอยางตอเนือ่งและสามารถสรางผลงานไดตามความปรารถนาอีก

ทั้งเปนแหลงสรางความคิดทางปญญาโดยการเรียนรูที่จะเรยีนรูรวมกัน  ดังนั้นองคการสมัยใหมควรจะ

มีลักษณะสาํคัญดังนี ้

1. ตองเปนองคการแหงการเรียนรู(Learning  Organization)  การเปนองคการแหงการเรยีนรู

ตองอาศัยความเขาใจและความมุงมั่นในการทาํระบบยอยทัง้ 5 ระบบขององคการแหงการเรียนรูอัน

ไดแก การเรียนรู(Learning)  องคการ(Organization) คน(People) ความรู(Knowledge) และ

เทคโนโลยี  (Technology)  ใหตัวขับเคลื่อนและพฒันาองคการเพราะการเรียนรูประเภทนี้ไมสามารถ 

จะเกิดขึ้นและไมสามารถคงอยูได  หากปราศจากความเขาใจ  และการพัฒนาระบบยอยท่ีสัมพนัธกัน 

ทั้ง 5 ระบบ   ดังภาพที่  2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 : ตัวแบบขององคการเรียนรูในเชิงระบบ 

 

เทคโนโลยี ความรู 

การเรียนรู 

คน องคการ 
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 ระบบยอยดานองคการ คน ความรูและเทคโนโลยี เปนสิ่งที่จําเปนตอการสงเสริมและขยาย 

การเรียนรู (Learning)  จะเปนระบบยอยทีแ่ทรกซึมเขาไปในระบบยอยทั้ง 4 ที่เหลืออยู โดยระบบยอย

ทั้งหมดนี้ลวนเปนสวนประกอบในการสรางและบาํรุงรกัษาการเรียนรูในองคการทีข่าดมิไดระบบยอย

ทั้ง 5 ระบบนี้มีความสัมพันธกันและเติมเต็มซึ่งกันและกัน ถาระบบยอยใดออนแอหรอืขาดหายไป 

ระบบยอยอื่น ๆ  ก็จะไดรับความเสียหายไปตาม ๆ กัน   

ผูเช่ียวชาญในการสรางองคการแหงการเรียนรู Peter M. Senge   กลาวไววา องคการแหง 

การเรียนรูคอื “ องคการท่ีซึ่งบุคลากรสามารถเพิ่มพูนความรูความสามารถไดอยางตอเนือ่งและสามารถ

สรางผลงานไดตามความปรารถนาอีกทั้งเปนแหลงสรางความคิดทางปญญาโดยการเรียนรูที่จะเรียนรู

รวมกนั” และการที่จะสรางใหเกิดองคการแหงการเรียนรูไดนั้น Peter M. Senge ไดแนะนาํวาองคการ

ตองสรางวนิัย 5 ประการ (Fifth Discipline) ใหเกิดขึ้นแกบุคลากร ดังตอไปนี ้

1. บุคลากรที่มีความรอบรู (Personal mastery) การเรียนรูของปจเจกบคุคลเปนจดุเริ่มตนของ

องคการแหงการเรียนรู ซึ่งบุคคลควรตองไดรับการสงเสรมิใหมีการพฒันาอยูเสมอโดยในการพัฒนา

ควรเปนไปอยางตอเนือ่ง รูปแบบของการเรียนรูจะเนนการเรียนรูในที่ทํางาน (Work place learning) 

หรือการเรียนรูงานในหนาที่ (On the job learning) 

2. รูปแบบความคิด   (Mental models) รูปแบบความคิดของบุคคลมีอิทธิพลตอแนวทางการ

ปฏิบัติของบคุคลนั้นๆ  อีกทัง้เปนสิ่งทีก่าํหนด  พฤติกรรมการปฏิบตัิงานวาจะมีลักษณะเชนไร  ดวย 

เหตุนี้เององคการตองพัฒนาบุคลากรใหมกีารเรียนรูและเขาใจถึงสิ่งที่บุคคลตองการ(Self Vision)  

กับสิ่งท่ีองคการตองการ (Organizational Vision) ซึ่งองคการควรเตรียมการสรางบรรยากาศของ 

การแลกเปลีย่นแนวความคิดระหวางกนัอันทาํใหคนในองคการมแีนวความคดิไปในแนวทางเดยีวกัน 

และนาํไปสูผลงานที่มีประสิทธภิาพ และประสิทธิผล 

3.วิสัยทัศนรวม   (Shared vision) ความสอดคลองระหวางวิสัยทัศนขององคการและวสิัยทัศน

ของบคุคล สงผลใหบุคคลปฏิบัติหนาทีด่วยความผกูพันมใิชเพียงแคการทาํตามหนาที่เทานั้น ดังนั้น

จุดมุงหมายขององคการแหงการเรียนรูคือการผลักดันใหบุคคลในองคการทุกคนมขีอสัญญาผกูมัด 

ทางใจ โดยอาศยัจุดประสงครวมกันบนพื้นฐานของการเปนหุนสวน(Partner) ซึ่งสิ่งดังกลาวเกิดขึ้นได

เนื่องจากการแลกเปลี่ยนแนวความคิด ความรู ประสบการณ ซึ่งกันและกันนั่นเอง 

4. การเรียนรูเปนทีม (Team learning) ในองคการแหงการเรียนรูไมควรใหบุคคลใดบุคคล

หนึ่งเกงอยูผูเดียวในองคการ ควรกอใหเกดิการแลกเปลี่ยนความคดิทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ 

                                                   
 Peter M. Senge  (1990).  ผูประพนัธหนังสอื  The  Fifth  Discipline : The Art and Practice of the Learning 

Organization.  
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(Formal) และไมเปนทางการ (Informal) กอใหเกดิเปนความรู ความคิดรวมกัน ภายในองคการ การ

ดําเนนิการอาจตั้งเปนทีมเรียนรูเพื่อพิจารณาความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกองคการ 

รวมท้ังสภาพความเปนไปภายในองคการ เพื่อนาํมาแลกเปลี่ยนแนวความคิดและนาํไปสูขอกาํหนดใน

การปรับปรุงองคการใหมีประสิทธภิาพ  

5. ความคิดเปนระบบ (System thinking) เปนวินัยขอทีส่าํคัญมาก มลีกัษณะคอืการพิจารณา

องคการตองพิจารณาในรูปแบบองครวมขององคการ ไมควรพิจารณาแตเพียงปจเจกบุคคลเทานั้น มี

กรอบแนวความคิดคอื  คิดเปนกลยุทธ เนนรูปแบบที่สามารถนาํมาปฏิบัตจิริงได   คิดทันเหตกุารณ การ

คิดควรทันตอการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอกที่มีอิทธิพลตอองคการ และสามารถแกไขปญหา

ไดทันเหตุการณ   การมองเห็นโอกาส การคิดไมเพียงแตการคิดในปญหาเฉพาะหนาเทานั้น แตควร

พิจารณาถึงสภาพการณในอนาคต เพื่อสามารถกาํหนดแนวทางการปฏิบัติเชิงรกุได   

อาจกลาวไดวามิติในการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู(Learning Organization) เกี่ยวเนือ่งกับ

มิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย (Human Resource Development) อยางแทจริงกลาวคอืสถานะ

ขององคการแหงการเรียนรูจะดาํรงอยูไดตองอาศัยบุคลากรเปนสาํคัญ ซึ่งบคุลากรนั้นคงเกี่ยวของกับ

บุคคลหลายระดับ เชน ผูบริหาร หัวหนางาน พนักงานระดบัปฏิบัตกิาร ซึ่งตองมคีวามชดัเจนในวินัย 

ทั้ง 5 ประการของ Peter M. Senge นั้นเอง 
 

16   ขั้นตอนในการสรางองคการแหงการเรียนรู 
 1.  มีความมุงมั่นตอการเปนองคการแหงการเรียนรู 

 2.  ทําใหเกิดการผนกึกาํลังเพือ่การเปลี่ยนแปลง 

 3.  เชื่อมตอการเรยีนรูเขากับการดาํเนนิธุรกิจขององคการ 

4.  ประเมินกาํลังความสามารถขององคการในระบบยอยตาง ๆ ของตวัแบบขององคการ 

แหงการเรียนรูในเชิงระบบ (Systems  Learning  Organization  Model) 

5.  สื่อสารวิสยัทัศนเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูออกไปทั่วองคการ 

6.  ตระหนักถึงความสาํคัญของการคิดและการกระทาํอยางเปนระบบ 

7.  ผูนําจะตองสาธิตและเปนแบบอยางของความมุงมัน่ ผูกพันตอการเรียนรู 

8.  ปฏิรูปวฒันธรรมองคการใหเปนวัฒนธรรมแหงการเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนือ่ง 

9.  กาํหนดกลยุทธเพือ่การเรียนรูท้ังองคการ 

10. ลดระบบแบบราชการลง   ทาํใหโครงสรางองคการมคีวามคลองตัวมากขึ้น 

11. ขยายการเรียนรูไปสูสายโซธรุกจิขององคการ 

12. ทําใหเกิดการเรียนรูและเผยแพรความรู 
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13. แสวงหาและประยกุตใชเทคโนโลยีทีด่ีที่สดุ   เพื่อการเรียนรูที่ยอดเยี่ยมทีสุ่ด 

14. สรางชัยชนะใหไดในระยะสั้น ๆ 

15. วัดผลการเรียนรูและแสดงใหเห็นผลสําเรจ็ในการเรียนรู 

16. ปรับปรุงและเรียนรูอยางตอเนือ่ง 
 

2. ตองเปนองคการเสมือนจริง (Virtual Organization) ในที่นี้หมายความวา องคการที่ดาํรง

อยูจะมลีกัษณะท่ีใชเครอืขายในการเชือ่มโยง คน ทรัพยสิน และความคิดตาง ๆ เพือ่สรางและกระจาย

สินคาหรือบริการ โดยไมมีขอจาํกดัในเรื่องขอบเขตองคการแบบเดิม  หรือขอจํากดัในดานสถานที่ตั้ง

ขององคการ  องคการเสมือนจริงจะมลีักษณะท่ีสาํคญั  7  ประการ ดังนี ้

 2.1 มีการใชเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม ชวยในการติดตอแลกเปลี่ยนขอมลูระหวางกัน

ไดแมจะอยูหางไกล โดยผานเครอืขายคอมพิวเตอร เชน อนิเตอรเน็ตที่เรียกวาระบบสารสนเทศระหวาง

องคการ (Interorganizational Information System) 

2.2 สังคมกับชุมชนเครอืขายมีการรวมมอืและพึง่พากัน เครือขายคอมพิวเตอรทําใหคน

สามารถสือ่สารระหวางกัน กลายเปนสังคมมีโครงสรางแบบเครือขาย (Network Structure) จุดเดนใน

สังคมนี้คอื การติดตอมขีอจาํกดัทางภูมิศาสตรนอยกวาสังคมแบบอื่น ทาํใหเปนสังคมที่มคีวาม

หลากหลายทั้งดานอายุ เพศ เชือ้ชาติ และฐานะทางสังคม และเม่ือชุมชนรวมมอืกันหรือเปนพันธมิตร

กันเพือ่ดาํเนินงานใหบรรลวุัตถุประสงครวมกนั เรียกวาเปน ชุมชนเสมอืนจริง (Virtual Community) 

2.3 มีความยืดหยุน (Flexibility) ดวยจดุเดนที่ไมมขีอจาํกดัในเรือ่งสถานทีแ่ละเวลา การ

ปฏิบัติงานในองคการอาจใชกลุมงานที่ทาํหนาที่ตางกัน หรืออาจนาํวิธกีารจางคนภายนอก และกลยุทธ

การสรางพันธมิตรระหวางองคการมาใช 

2.4 มีความไววางใจ (Trust) องคการเสมือนจริงตองการความไววางใจในระดับท่ีสูงกวา

องคการแบบเดิม เพราะการทํางานในระดับตาง ๆ ไมไดอยูภายใตการดูแลควบคมุ ดังนัน้จึงตองการ

ความไววางใจสูง จึงมีผลตอความสัมพันธระหวางพนกังานและนายจางและความสัมพนัธระหวาง

องคการดวย 

2.5 การบริหารตนเอง (Self-Organization) การปฏิบัติงานของสมาชกิขององคการมีความเปน

อิสระมาก สายการบังคบับัญชาจะไมชัดเจน การทาํงานทีด่จีึงขึ้นอยูกับประสบการณของสมาชิกวาควร

จะทําอยางไรจึงจะเหมาะสมท่ีสุด 

  2.6 ขอบเขตขององคการไมชัดเจน เนื่องจากโครงสรางขององคการเสมือนจริงมลีักษณะแบบ

เครือขาย และเปนความรวมมือจากสวนงานที่มีท่ีตั้งอยูตางสถานที่กนัทาํใหเปนการยากที่จะกาํหนด

จุดเริ่มตนและจดุสิน้สดุขององคการเสมอืนจริงได 
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2.7 ไมมีสถานที่ตั้งองคการ เนื่องจากการปฏิบัติงานทีด่าํเนนิการโดยใชเทคโนโลยี โดยไม

คํานึงถึงสถานที่ เชน รานคาเสมอืน ซึ่งลกูคาสามารถเขาซือ้สนิคาผานระบบอิเลก็ทรอนกิส เยี่ยมชม

เลือกซือ้สินคา และสั่งซื้อสนิคา ไดโดยไมตองไปสถานที่ของรานจริง  

แตอยางไรก็ตามไมวาจะเปนองคการแบบดั้งเดิมหรือองคการสมัยใหมจะมองขามปญหาที่

อาจจะเกิดขึ้นในระหวางการทาํงานในองคการไมได  Stephen R. Covey  ไดเสนอประเด็นปญหา

เรื้อรังในองคการเจ็ดประการที่จะทาํองคการไมประสบความสาํเร็จ จนในทายสุดตองเขาสูสภาวะ 

วิกฤตินัน้มีอยูดังตอไปนี ้

           1.ปญหาที่หนึ่ง  การมองไมเห็นอนาคตและไมมีคานิยมรวมกัน องคการที่ไมมกีารระบ ุหรือไมมี

ความเขาใจอยางลึกซึ้ง และไมยึดมัน่ในปณธิานขององคการในแตละระดับ ตัวอยาง เชน 

มหาวิทยาลัยแบบเปด ตองใหโอกาสแกคนจาํนวนมาก และตองมีรูปแบบการสอนทีแ่ตกตางไปจาก 

ระบบการเรียนการสอนปกต ิแตอาจารยผูสอนชอบสอนตามแบบที่เคยไดรับการสอนมา คือแบบตอง

ใหผูเรียนมา ชั้นเรียน  ตองมีการเช็คชือ่ ผูเรียนตองมานั่งจดคาํบรรยายทั้งที่มีวธิีการอืน่ๆทดแทนได 

และอาจจะดีกวา  หรือพรรคการเมืองที่เรงรีบจดัตั้งโดยกลุมนักการเมืองทีแ่ตละคนก็มีปรัชญาการเมอืง 

และมีวธิีการทาํงาน ที่ไมเหมือนกนั ยิ่งทํางานรวมกนัในพรรคเดียวกนัไป ก็ยิ่งพบวาการรวมตัว

ทามกลาง สถานการณรีบรอนเชนนัน้ไดกอ ใหเกดิความขดัแยงกันเองมากขึ้น 

2.ปญหาที่สอง การไมมีกุศโลบายหรอืเสนทาง กุศโลบายหรือเสนทางนั้นไมไดพัฒนามาอยาง

ดี ไมสามารถอธิบายไดวา จะทาํอะไรตอไป หรือไมสามารถสนองตอบตอความตองการตาม

สภาพการณที่เปนจริง การขาดนกัปฏิบตั ิหรือขาดการตระหนักวาการจะไปใหถึงความคิดความฝนนั้น 

จะตองเริ่มจากการเดนิกาวแรก และกาวตอๆไป โดยแตละกาวยางนั้นเปนไปอยางมแีผนงานไดอยางไร

เปนเหมือนการสรางบานที่รูวาอยากไดบานอยางไร แตก็ขาดคนที่เปนสถาปนกิที่มาชวยนําความคิด

ความอยากนั้นไปสูการเปนแบบแปลนบานที่ตองการ 

             3.ปญหาที่สาม จัดองคการไมเหมาะสม ไมสอดคลองกนัระหวางโครงสรางและคานิยมท่ี

ตองการใหมีระหวางการมีโลกทัศนกับระบบที่คงดาํรงอยู  โครงสรางขององคการจึงไมสอดคลองกับ

ทางเดนิไปตามกศุโลบายที่วางไว  เปรียบเสมอืนการใชยานพาหนะท่ีไมเหมาะสมในการเดนิทาง  

เชน ใชเรือทองแมน้าํทีอ่อกแบบไวอยางหนึ่ง  แตจะเอาออกทะเลผจญคลื่นลมอีกแบบหนึ่ง  

มหาวิทยาลัยท่ีจะตองการแขงขนัและกาวนาํหนาทางวิทยาการและเทคโนโลย ี แตใชโครงสรางราชการ

ที่ไมมีการปรับเปลี่ยนมาเปนหลายสิบป     ระบบธุรกจิการธนาคาร และการจัดการบริษัทขนาดใหญ

                                                   
 Stephen R. Covey  ศาสตราจารยภาควิชาพฤติกรรมองคการและภาควิชาบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัย  Brigham  Young      

University  USA. 



องคการสมัยใหม  หนา  

 

16

มากๆ   แตกิจการบริหารงานกย็ังจะเกาะกุมกันเฉพาะภายในครอบครวั ก็ทําใหไมไดคนทาํงานดีมีฝมอื

มารวมงาน 

4.ปญหาที่สี่ ผูบริหารหรอืหัวหนามสีไตลการบริหารที่ผิดไมสอดคลองกับองคการ ปรัชญาของ

ฝายบริหารไมสอดคลองกับทิศทางและคานิยมขององคการ หรือสไตลไมสอดคลองกับสิ่งที่เขียนเอาไว 

เชนนักบริหารท่ีไมมีความอดทนทางปญญากับการตองบรหิารในมหาวิทยาลัย  แมทัพ  

หรือขนุศึกที่ไมตองการมือเปอนเลอืดในสนามรบ  หัวหนาพรรคการเมืองที่ไปเชิญคนอื่นที่เขาไมเขาใจ

ในปรัชญาของพรรค ไมเขาใจธรรมชาตขิองคนในพรรค เห็นแตเขาเปนคนมีชื่อเสียง หรือเคยประสบ

ความสาํเร็จมาแลว ก็จะใหเขามาเปนผูนาํ 

5. ปญหาที่หา  ไมมีทักษะในการบริหาร อาจจะมีโลกทัศน มีความฝนมคีวามหวัง แตคนจัดการ

ขาดทักษะที่เขาจะทาํใหโลกทัศนหรือความฝนนั้นเปนจริงได เชน เจาของรานขายกวยเตี๋ยวที่มีชือ่ แต

ถนัดจะปรุงกวยเตี๋ยวดวยมือตนเองไปทีละชาม  แตเมื่อตองการขยายกจิการก็ยังทาํอยางเดิม ลูกคาก็มา

รอกันนานๆ ซึ่งถาเปนเชนนี้ไมนานคนกจ็ะเบ่ือการรอ และธุรกิจก็จะลมเหลว   เหมอืนนักวิชาการที่

ประสบความสาํเร็จในฐานะนักวิจัย แตทีก่าวสูตาํแหนงบรหิารโดยท่ีมีความฉลาด  มีคานิยมแบบ

มหาวิทยาลัย มีความฝน และความหวัง แตไมมีประสบการณทางการบริหาร     

6.ปญหาที่หก องคการปราศจากความไววางใจ องคการขาดพลังจติ ไมมีขวัญและกาํลังใจ หมด

ความอยากทีจ่ะติดตอสือ่สาร ไมสนใจที่จะชวยกนัแกปญหา ขาดความรวมมอื และขาดการทํางานเปน

ทีม 

7.ปญหาที่เจ็ด  บุคลากรในองคการขาดศักดิ์ศรีในตนเอง การมคีานิยมจะเทียบไดกับการตองลง

ปฏิบัติจนเปนนสิัย   คนอาจจะมีคานิยมและความเช่ืออยางหนึ่ง  แตพฤตกิรรมเขาเปนอีกอยางหนึ่งก็

เปนได    เชน นักบวชที่พร่าํสอนใหคนอื่นเสียสละ แตตัวทานเองกลับเปนคนแสวงประโยชนทรัพยสนิ 

และมีความไมชอบมาพากลซอนอยูเบ้ืองหลงัอาจารยอาจจะสอนอยางหนึ่ง แตสิ่งที่ประพฤติปฏิบัตกิลับ

เปนแบบอื่น บอกใหคนอืน่เสียสละ แตตนเองไมเคยแมแตจะไปลองใชชีวิต หรือศกึษาใน

สภาพแวดลอมนั้นๆ 

            ทานเคยสังเกตที่ทานทํางานอยูวามลีักษณะดังกลาวอยูบางหรือไม   เพราะสภาพขององคการ

เหลานี้จะเปนปญหาในการดาํเนินการขององคการ 
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บทสรุป 
 

             องคการสมัยใหมในทรรศนะของ Tom Peters ควรจะมลีักษณะดังนี ้       

1. เปนองคกรแบบแบนราบ (Flat) ไมมีรูปแบบของระบบราชการ  

2. บูรณาการอยางเปนระบบมากยิ่งขึ้น (Systemically Integrated) มีลักษณะเชื่อมโยง 

อุปสงคและอุปทานแบบหวงโซ (Supply & Demand Chain) 

3. เชื่อมโยงการสือ่สารโดยอนิเตอรเน็ต 

4. เปนองคการแหงการเรียนรู  

5. ทํางานไดทุกเวลา และทกุสถานที่  

6. ตอบสนองสิ่งตางๆ ไดอยางทันทีทันใด  

7. "ลูกคา" เปนจดุศูนยกลาง (Customer-Centric)  

8. สินคา และบริการสามารถตอบสนองลกูคาไดรวดเร็ว ทนักับความตองการ  

9. การเปลี่ยนแปลงจากศูนยตนทนุ (Cost Center) ไปสูองคการแหงการใหบริการอยาง 

มืออาชพี (The Professional Service Firms / PSFs) 
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