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ยานพาหนะ ชม. นค-7827 (รถตู้ TOYOTA Commuter)
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แบบประเมินความพึงพอใจการใช้บริการยานพาหนะ
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
คำชี้แจง
แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลสำหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพและการบริการยานพาหนะ ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โปรดทำเครื่องหมาย (() ในข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
วันที่/เดือน/ปี ....................................
ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป
1. เพศ
( ชาย
( หญิง
2. สังกัด
( คณะพยาบาลศาสตร์ มช.
( หน่วยงานอื่น (ระบุ.......................................................)
3. สถานภาพ
( นักศึกษา
( อาจารย์ (กระบวนวิชา................................ )

( ผู้บริหาร
( เจ้าหน้าที่  
( อื่น ๆ (โปรดระบุ.................................................)
ตอนที่ 2 ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ

โปรดทำเครื่องหมาย  (() ในช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน
	ประเด็นความพึงพอใจ
	ดีมาก
	ดี
	ปานกลาง
	น้อย
	ควรปรับปรุง
	หากมีข้อเสนอแนะโปรดระบุ

	ด้านสภาพยานพาหนะ
	
	
	
	
	
	

	1. สภาพของยานพาหนะ
	
	
	
	
	
	

	2. ความสะอาดภายในยานพาหนะ
	
	
	
	
	
	

	3. ระบบปรับอากาศในยานพาหนะ
	
	
	
	
	
	

	ด้านพนักงานขับรถ
	
	
	
	
	
	

	1. การนัดหมาย ตรงต่อเวลา
	
	
	
	
	
	

	2. การแต่งกาย
	
	
	
	
	
	

	3. มารยาทในการขับขี่ และความปลอดภัย
	
	
	
	
	
	

	4. การใช้วาจา มารยาทของพนักงานขับรถ
	
	
	
	
	
	

	5. ความกระตือรือร้นในการให้บริการ
	
	
	
	
	
	


ข้อเสนอแนะอื่น ๆ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(กรุณาส่งแบบในกล่องรับแบบประเมินที่สำนักงานหน่วยยานพาหนะ หรือที่สำนักงานคณะพยาบาลศาสตร์)
(( ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน ((
ยานพาหนะ ชม. นค-6052 (รถตู้ TOYOTA Commuter)

แบบประเมินความพึงพอใจการใช้บริการยานพาหนะ
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
คำชี้แจง
แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลสำหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพและการบริการยานพาหนะ ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โปรดทำเครื่องหมาย (() ในข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
วันที่/เดือน/ปี ....................................
ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป
1. เพศ
ชาย  ไม่มี
หญิง  8  คน (72.73)      ไม่ตอบ  3  คน (27.27)
2. สังกัด
คณะพยาบาลศาสตร์ มช.  7  คน (63.64)  หน่วยงานอื่น  ไม่มี     ไม่ตอบ  4  คน (36.36)
3. สถานภาพ
นักศึกษา  ไม่มี
อาจารย์  ไม่มี

ผู้บริหาร  7  คน (63.64)   เจ้าหน้าที่  4  คน (36.36)
อื่น ๆ ไม่มี
ตอนที่ 2 ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ

โปรดทำเครื่องหมาย  (() ในช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน


(N = 11)
	ประเด็นความพึงพอใจ
	ดีมาก
	ดี
	ปานกลาง
	น้อย
	ควรปรับปรุง
	หากมีข้อเสนอแนะโปรดระบุ

	ด้านสภาพยานพาหนะ
	
	
	
	
	
	

	1. สภาพของยานพาหนะ
	8
(72.73)
	3
(27.27)
	-
	-
	-
	

	2. ความสะอาดภายในยานพาหนะ
	10
(90.91)
	1
(9.09)
	-
	-
	-
	

	3. ระบบปรับอากาศในยานพาหนะ
	10
(90.91)
	1
(9.09)
	-
	-
	-
	

	ด้านพนักงานขับรถ
	
	
	
	
	
	

	1. การนัดหมาย ตรงต่อเวลา
	10
(90.91)
	1
(9.09)
	-
	-
	-
	

	2. การแต่งกาย
	10
(90.91)
	1
(9.09)
	-
	-
	-
	

	3. มารยาทในการขับขี่ และความปลอดภัย
	10
(90.91)
	1
(9.09)
	-
	-
	-
	

	4. การใช้วาจา มารยาทของพนักงานขับรถ
	10
(90.91)
	1
(9.09)
	-
	-
	-
	

	5. ความกระตือรือร้นในการให้บริการ
	10
(90.91)
	1
(9.09)
	-
	-
	-
	


ข้อเสนอแนะอื่น ๆ
- มีความตรงต่อเวลาดีมาก  อยู่ประจำรถ และอยู่ประจำที่  ไม่ใช้รถไปที่อื่น ๆ
- พนักงานขับรถยนต์สุภาพ  เรียบร้อยดีมาก  อยากให้พนักงานขับรถยนต์แต่กายใส่แบบฟอร์มเหมือนพนักงานขับรถยนต์คันนี้ค่ะ
- พนักงานขับรถยนต์ มีความสุภาพ  อ่อนน้อม  มีจิตบริการ
ยานพาหนะ ชม. นค-1496  (รถตู้ TOYOTA Commuter)

แบบประเมินความพึงพอใจการใช้บริการยานพาหนะ
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
คำชี้แจง
แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลสำหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพและการบริการยานพาหนะ ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โปรดทำเครื่องหมาย (() ในข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
วันที่/เดือน/ปี ....................................
ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป
1. เพศ
ชาย  ไม่มี
หญิง  9  คน (100.0)
2. สังกัด
คณะพยาบาลศาสตร์ มช.  6  คน (66.67)  หน่วยงานอื่น ไม่มี       ไม่ตอบ  3  คน (33.33)
3. สถานภาพ
นักศึกษา  ไม่มี
อาจารย์  2  คน (22.22) 

ผู้บริหาร  ไม่มี
เจ้าหน้าที่  7  คน (77.78)
อื่น ๆ  ไม่มี
ตอนที่ 2 ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ

โปรดทำเครื่องหมาย  (() ในช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน

           (N = 9)
	ประเด็นความพึงพอใจ
	ดีมาก
	ดี
	ปานกลาง
	น้อย
	ควรปรับปรุง
	ไม่ตอบ
	หากมีข้อเสนอแนะโปรดระบุ

	ด้านสภาพยานพาหนะ
	
	
	
	
	
	
	

	1. สภาพของยานพาหนะ
	3
(33.33)
	3
(33.33)
	3
(33.33)
	-
	-
	-
	

	2. ความสะอาดภายในยานพาหนะ
	4
(44.44)
	5
(55.56)
	-
	-
	-
	-
	

	3. ระบบปรับอากาศในยานพาหนะ
	3
(33.33)
	4
(44.44)
	1
(11.11)
	-
	1
(11.11)
	-
	เป็นบางคัน เช่น    รถไดน่า  รถตู้เทา  รถตู้ขาวบ้านธิ       รถไม่ค่อยดี แต่แอร์ดีก็ค่อยยังชั่วหน่อยค่ะ

	ด้านพนักงานขับรถ
	
	
	
	
	
	
	

	1. การนัดหมาย ตรงต่อเวลา
	4
(44.44)
	4
(44.44)
	1
(11.11)
	-
	-
	-
	

	2. การแต่งกาย
	5
(55.56)
	3
(33.33)
	1
(11.11)
	-
	-
	-
	

	3. มารยาทในการขับขี่ และความปลอดภัย
	5
(55.56)
	4
(44.44)
	-
	-
	-
	-
	

	4. การใช้วาจา มารยาทของพนักงานขับรถ
	5
(55.56)
	4
(44.44)
	-
	-
	-
	-
	

	5. ความกระตือรือร้นในการให้บริการ
	4
(44.44)
	3
(33.33)
	1
(11.11)
	-
	-
	1
(11.11)
	


ข้อเสนอแนะอื่น ๆ
         ไม่มี
ยานพาหนะ ชม. ย-2202 (รถตู้ TOYOTA HIACE)

แบบประเมินความพึงพอใจการใช้บริการยานพาหนะ
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
คำชี้แจง
แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลสำหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพและการบริการยานพาหนะ ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โปรดทำเครื่องหมาย (() ในข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
วันที่/เดือน/ปี ....................................
ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป
1. เพศ
ชาย  1  คน (6.67)   หญิง 11 คน  (73.33)    ไม่ตอบ  3 คน (20.0)
2. สังกัด
คณะพยาบาลศาสตร์ มช. 13 คน (86.67)   หน่วยงานอื่น  ไม่มี    ไม่ตอบ  2  คน (13.33)
3. สถานภาพ
นักศึกษา  12 คน (80.0)  อาจารย์  2 คน (13.33)

ผู้บริหาร  ไม่มี
เจ้าหน้าที่  1 คน (6.67) 
อื่น ๆ  ไม่มี
ตอนที่ 2 ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ

โปรดทำเครื่องหมาย  (() ในช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน


(N = 15)
	ประเด็นความพึงพอใจ
	ดีมาก
	ดี
	ปานกลาง
	น้อย
	ควรปรับปรุง
	หากมีข้อเสนอแนะโปรดระบุ

	ด้านสภาพยานพาหนะ
	
	
	
	
	
	

	1. สภาพของยานพาหนะ
	8
(53.33)
	4
(26.67)
	3
(20.0)
	-
	-
	

	2. ความสะอาดภายในยานพาหนะ
	12
(80.0)
	3
(20.0)
	-
	-
	-
	

	3. ระบบปรับอากาศในยานพาหนะ
	11
(73.33)
	1
(6.67)
	3
(20.0)
	-
	-
	

	ด้านพนักงานขับรถ
	
	
	
	
	
	

	1. การนัดหมาย ตรงต่อเวลา
	15
(100.0)
	-
	-
	-
	-
	

	2. การแต่งกาย
	15
(100.0)
	-
	-
	-
	-
	

	3. มารยาทในการขับขี่ และความปลอดภัย
	14

(93.33)
	1

(6.67)
	-
	-
	-
	


	4. การใช้วาจา มารยาทของพนักงานขับรถ
	14

(93.33)
	1

(6.67)
	-
	-
	-
	

	5. ความกระตือรือร้นในการให้บริการ
	15
(100.0)
	-
	-
	-
	-
	


ข้อเสนอแนะอื่น ๆ
    - ไม่มีข้อเสนอแนะค่ะ  แต่ผู้ใช้ขอโทษที่ชอบมาช้า
    - ใจดี และใจเย็นมาก ๆ ขอบคุณมากค่ะ
    - ครั้งหน้าหากมีโอกาส  ควรจะให้แยกรถกันมา  ไม่อยากมาด้วยกัน  เพราะได้รอนาน  ไม่ไหวมาก  และ
รออากาศร้อนมากเสียเวลารอเป็น 1 ชั่วโมงต่อวัน  มันสมควรแล้วหรือ  หากพิจารณาได้  ควรแยกรถเฉพาะโรงพยาบาลเดียวเท่านั้น  ขอบคุณครับ
ยานพาหนะ ชม. ย.-0182 (รถตู้ NISSAN Urvan)

แบบประเมินความพึงพอใจการใช้บริการยานพาหนะ
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
คำชี้แจง
แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลสำหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพและการบริการยานพาหนะ ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โปรดทำเครื่องหมาย (() ในข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
วันที่/เดือน/ปี ....................................
ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป
1. เพศ
ชาย  1  คน (14.29)   หญิง  6  คน (85.71)
2. สังกัด
คณะพยาบาลศาสตร์ มช.  ไม่มี    หน่วยงานอื่น  5  คน (71.43)    ไม่ตอบ  2  คน (28.57)
3. สถานภาพ
นักศึกษา  ไม่มี
อาจารย์  1  คน (14.29)  

ผู้บริหาร  ไม่มี
เจ้าหน้าที่  1  คน (14.29) 
 อื่น ๆ พนักงานสปา  1  คน (14.29)

ไม่ตอบ  4  คน (57.14)
ตอนที่ 2 ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ

โปรดทำเครื่องหมาย  (() ในช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน


(N = 7)
	ประเด็นความพึงพอใจ
	ดีมาก
	ดี
	ปานกลาง
	น้อย
	ควรปรับปรุง
	หากมีข้อเสนอแนะโปรดระบุ

	ด้านสภาพยานพาหนะ
	
	
	
	
	
	

	1. สภาพของยานพาหนะ
	6
(85.71)
	1
(14.29)
	-
	-
	-
	

	2. ความสะอาดภายในยานพาหนะ
	7
(100.0)
	-
	-
	-
	-
	

	3. ระบบปรับอากาศในยานพาหนะ
	5
(71.43)
	2
(28.57)
	-
	-
	-
	

	ด้านพนักงานขับรถ
	
	
	
	
	
	

	1. การนัดหมาย ตรงต่อเวลา
	6
(85.71)
	-
	1
(14.29)
	-
	-
	

	2. การแต่งกาย
	7
(100.0)
	-
	-
	-
	-
	

	3. มารยาทในการขับขี่ และความปลอดภัย
	7
(100.0)
	-
	-
	-
	-
	

	4. การใช้วาจา มารยาทของพนักงานขับรถ
	7
(100.0)
	-
	-
	-
	-
	

	5. ความกระตือรือร้นในการให้บริการ
	7
(100.0)
	-
	-
	-
	-
	


ข้อเสนอแนะอื่น ๆ
         - ขอใช้บริการทุกครั้งต้องเป็นรถคันนี้ทุกครั้ง
ยานพาหนะ ชม. ย.-3233  (รถตู้ TOYOTA Hilux)

แบบประเมินความพึงพอใจการใช้บริการยานพาหนะ
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
คำชี้แจง
แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลสำหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพและการบริการยานพาหนะ ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โปรดทำเครื่องหมาย (() ในข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
วันที่/เดือน/ปี ....................................
ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป
1. เพศ
ชาย  1  คน (6.25)    หญิง  15  คน (93.75)
2. สังกัด
คณะพยาบาลศาสตร์ มช.  14  คน (87.50)    หน่วยงานอื่น Spa  2  คน (12.5)
3. สถานภาพ
นักศึกษา  10  คน (62.50)    อาจารย์  1  คน (6.25)

ผู้บริหาร  ไม่มี
เจ้าหน้าที่  3  คน (18.75)
อื่น ๆ พนักงานนวด-สปา  1  คน (6.25)
 
ไม่ตอบ  1  คน (6.25)
ตอนที่ 2 ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ
โปรดทำเครื่องหมาย  (() ในช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน


(N = 16)
	ประเด็นความพึงพอใจ
	ดีมาก
	ดี
	ปานกลาง
	น้อย
	ควรปรับปรุง
	หากมีข้อเสนอแนะโปรดระบุ

	ด้านสภาพยานพาหนะ
	
	
	
	
	
	

	1. สภาพของยานพาหนะ
	2
(12.50)
	4
(25.0)
	10
(62.50)
	-
	-
	

	2. ความสะอาดภายในยานพาหนะ
	3
(18.75)
	5
(31.25)
	7
(43.75)
	1
(6.25)
	-
	

	3. ระบบปรับอากาศในยานพาหนะ
	3
(18.75)
	7
(43.75)
	3
(18.75)
	3
(18.75)
	-
	

	ด้านพนักงานขับรถ
	
	
	
	
	
	

	1. การนัดหมาย ตรงต่อเวลา
	4
(25.0)
	10
(62.50)
	2
(12.50)
	-
	-
	

	2. การแต่งกาย
	4
(25.0)
	11
(68.75)
	1
(6.25)
	-
	-
	

	3. มารยาทในการขับขี่ และความปลอดภัย
	3
(18.75)
	8
(50.0)
	4
(25.0)
	-
	1
(6.25)
	ขับรถเร็วเกินไปในบางครั้ง

	4. การใช้วาจา มารยาทของพนักงานขับรถ
	3
(18.75)
	11
(68.75)
	1
(6.25)
	1
(6.25)
	-
	

	5. ความกระตือรือร้นในการให้บริการ
	3
(18.75)
	11
(68.75)
	1
(6.25)
	1
(6.25)
	-
	บางครั้งมารับช้า หรือลืมมารับในบางครั้ง


ข้อเสนอแนะอื่น ๆ
       - เห็นบุหรี่ของพนักงานขับรถยนต์
       - เดินผ่านโรงรถเมื่อไหร่  ได้กลิ่นบุหรี่ตลอด  อยากให้ปรับเรื่องการสูบบุหรี่ให้เป็นที่เป็นทาง
       - ควรปรับปรุงเรื่องการขับขี่ให้นุ่นนวลมากกว่านี้  และควรจัดสถานที่ให้สูบบุหรี่ให้พนักงานขับรถยนต์ให้ห่างออกไป  เนื่องจาก
         ทุกครั้งที่มาขึ้นรถ  หรือเดินผ่านบริเวณโรงรถ ได้กลิ่นบุหรี่ตลอดเวลา  หรืออาจอะมีการออกกฎเกี่ยวกับการสูบบุหรี่
       - ลืมมารับในบางครั้ง  อยากให้ถามนักศึกษาก่อนว่ากลับกี่โมง
ยานพาหนะ ชม. ย.-5214  (รถตู้ TOYOTA Hilux)
แบบประเมินความพึงพอใจการใช้บริการยานพาหนะ
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
คำชี้แจง
แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลสำหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพและการบริการยานพาหนะ ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โปรดทำเครื่องหมาย (() ในข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
วันที่/เดือน/ปี ....................................
ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป
1. เพศ
( ชาย
( หญิง
2. สังกัด
( คณะพยาบาลศาสตร์ มช.
( หน่วยงานอื่น (ระบุ.......................................................)
3. สถานภาพ
( นักศึกษา
( อาจารย์ (กระบวนวิชา................................ )

( ผู้บริหาร
( เจ้าหน้าที่  
( อื่น ๆ (โปรดระบุ.................................................)
ตอนที่ 2 ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ

โปรดทำเครื่องหมาย  (() ในช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน
	ประเด็นความพึงพอใจ
	ดีมาก
	ดี
	ปานกลาง
	น้อย
	ควรปรับปรุง
	หากมีข้อเสนอแนะโปรดระบุ

	ด้านสภาพยานพาหนะ
	
	
	
	
	
	

	1. สภาพของยานพาหนะ
	
	
	
	
	
	

	2. ความสะอาดภายในยานพาหนะ
	
	
	
	
	
	

	3. ระบบปรับอากาศในยานพาหนะ
	
	
	
	
	
	

	ด้านพนักงานขับรถ
	
	
	
	
	
	

	1. การนัดหมาย ตรงต่อเวลา
	
	
	
	
	
	

	2. การแต่งกาย
	
	
	
	
	
	

	3. มารยาทในการขับขี่ และความปลอดภัย
	
	
	
	
	
	

	4. การใช้วาจา มารยาทของพนักงานขับรถ
	
	
	
	
	
	

	5. ความกระตือรือร้นในการให้บริการ
	
	
	
	
	
	


ข้อเสนอแนะอื่น ๆ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(กรุณาส่งแบบในกล่องรับแบบประเมินที่สำนักงานหน่วยยานพาหนะ หรือที่สำนักงานคณะพยาบาลศาสตร์)
(( ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน ((
ยานพาหนะ ชม. 40-0253  (รถบรรทุก 6 ล้อ TOYOTA Dyna)

แบบประเมินความพึงพอใจการใช้บริการยานพาหนะ
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
คำชี้แจง
แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลสำหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพและการบริการยานพาหนะ ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โปรดทำเครื่องหมาย (() ในข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
วันที่/เดือน/ปี ....................................
ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป
1. เพศ
ชาย  ไม่มี
หญิง  3  คน  (100.0)
2. สังกัด
คณะพยาบาลศาสตร์ มช.  3 คน  (100.0)
หน่วยงานอื่น  ไม่มี
3. สถานภาพ
นักศึกษา  ไม่มี
อาจารย์   3 คน  (100.0) 

ผู้บริหาร  ไม่มี
เจ้าหน้าที่  ไม่มี
 อื่น ๆ ไม่มี
ตอนที่ 2 ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ

โปรดทำเครื่องหมาย  (() ในช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน                                     (N = 3)
	ประเด็นความพึงพอใจ
	ดีมาก
	ดี
	ปานกลาง
	น้อย
	ควรปรับปรุง
	หากมีข้อเสนอแนะโปรดระบุ

	ด้านสภาพยานพาหนะ
	
	
	
	
	
	

	1. สภาพของยานพาหนะ
	-
	-
	3
(100.0)
	-
	-
	บางคัน (รถตู้เก่า)


	2. ความสะอาดภายในยานพาหนะ
	-
	1
(33.33)
	1

(33.33)
	1

(33.33)
	-
	บางคัน (ไดน่า  บางวันก็ไม่สะอาด)

	3. ระบบปรับอากาศในยานพาหนะ
	-
	-
	1

(33.33)
	-
	2

(66.67)
	บางคัน เช่น รถตู้เก่า แต่ปัจจุบันดีขึ้นบ้าง

	ด้านพนักงานขับรถ
	
	
	
	
	
	

	1. การนัดหมาย ตรงต่อเวลา
	2
(66.67)
	1

(33.33)
	-
	-
	-
	

	2. การแต่งกาย
	2

(66.67)
	1

(33.33)
	-
	-
	-
	

	3. มารยาทในการขับขี่ และความปลอดภัย
	2

(66.67)
	1

(33.33)
	-
	-
	-
	ช่วงก่อนนี้  นักศึกษาบอกว่า คุณประพัฒน์ขับรถไม่ค่อยปลอดภัย  แต่ปัจจุบันเท่าที่ดูก็ดีขึ้นมาก

	4. การใช้วาจา มารยาทของพนักงานขับรถ
	3

(100.0)
	-
	-
	-
	-
	

	5. ความกระตือรือร้นในการให้บริการ
	3

(100.0)
	-
	-
	-
	-
	


ข้อเสนอแนะอื่น ๆ
     ไม่มี
 ยานพาหนะ ชม. 40-0282 (รถบัส IZUZU 45 ที่นั่ง)
แบบประเมินความพึงพอใจการใช้บริการยานพาหนะ
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
คำชี้แจง
แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลสำหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพและการบริการยานพาหนะ ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โปรดทำเครื่องหมาย (() ในข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
วันที่/เดือน/ปี ....................................
ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป
1. เพศ
( ชาย
( หญิง
2. สังกัด
( คณะพยาบาลศาสตร์ มช.
( หน่วยงานอื่น (ระบุ.......................................................)
3. สถานภาพ
( นักศึกษา
( อาจารย์ (กระบวนวิชา................................ )

( ผู้บริหาร
( เจ้าหน้าที่  
( อื่น ๆ (โปรดระบุ.................................................)
ตอนที่ 2 ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ

โปรดทำเครื่องหมาย  (() ในช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน
	ประเด็นความพึงพอใจ
	ดีมาก
	ดี
	ปานกลาง
	น้อย
	ควรปรับปรุง
	หากมีข้อเสนอแนะโปรดระบุ

	ด้านสภาพยานพาหนะ
	
	
	
	
	
	

	1. สภาพของยานพาหนะ
	
	
	
	
	
	

	2. ความสะอาดภายในยานพาหนะ
	
	
	
	
	
	

	3. ระบบปรับอากาศในยานพาหนะ
	
	
	
	
	
	

	ด้านพนักงานขับรถ
	
	
	
	
	
	

	1. การนัดหมาย ตรงต่อเวลา
	
	
	
	
	
	

	2. การแต่งกาย
	
	
	
	
	
	

	3. มารยาทในการขับขี่ และความปลอดภัย
	
	
	
	
	
	

	4. การใช้วาจา มารยาทของพนักงานขับรถ
	
	
	
	
	
	

	5. ความกระตือรือร้นในการให้บริการ
	
	
	
	
	
	


ข้อเสนอแนะอื่น ๆ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(กรุณาส่งแบบในกล่องรับแบบประเมินที่สำนักงานหน่วยยานพาหนะ หรือที่สำนักงานคณะพยาบาลศาสตร์)
(( ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน ((
ยานพาหนะ ชม. 40-0255 (รถบัส HINO 28 ที่นั่ง)
แบบประเมินความพึงพอใจการใช้บริการยานพาหนะ
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
คำชี้แจง
แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลสำหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพและการบริการยานพาหนะ ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โปรดทำเครื่องหมาย (() ในข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
วันที่/เดือน/ปี ....................................
ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป
1. เพศ
( ชาย
( หญิง
2. สังกัด
( คณะพยาบาลศาสตร์ มช.
( หน่วยงานอื่น (ระบุ.......................................................)
3. สถานภาพ
( นักศึกษา
( อาจารย์ (กระบวนวิชา................................ )

( ผู้บริหาร
( เจ้าหน้าที่  
( อื่น ๆ (โปรดระบุ.................................................)
ตอนที่ 2 ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ

โปรดทำเครื่องหมาย  (() ในช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน
	ประเด็นความพึงพอใจ
	ดีมาก
	ดี
	ปานกลาง
	น้อย
	ควรปรับปรุง
	หากมีข้อเสนอแนะโปรดระบุ

	ด้านสภาพยานพาหนะ
	
	
	
	
	
	

	1. สภาพของยานพาหนะ
	
	
	
	
	
	

	2. ความสะอาดภายในยานพาหนะ
	
	
	
	
	
	

	3. ระบบปรับอากาศในยานพาหนะ
	
	
	
	
	
	

	ด้านพนักงานขับรถ
	
	
	
	
	
	

	1. การนัดหมาย ตรงต่อเวลา
	
	
	
	
	
	

	2. การแต่งกาย
	
	
	
	
	
	

	3. มารยาทในการขับขี่ และความปลอดภัย
	
	
	
	
	
	

	4. การใช้วาจา มารยาทของพนักงานขับรถ
	
	
	
	
	
	

	5. ความกระตือรือร้นในการให้บริการ
	
	
	
	
	
	


ข้อเสนอแนะอื่น ๆ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(กรุณาส่งแบบในกล่องรับแบบประเมินที่สำนักงานหน่วยยานพาหนะ หรือที่สำนักงานคณะพยาบาลศาสตร์)
(( ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน ((
ยานพาหนะ ชม. จ-0609 (รถตู้ มิตซูบิชิ)
แบบประเมินความพึงพอใจการใช้บริการยานพาหนะ
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
คำชี้แจง
แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลสำหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพและการบริการยานพาหนะ ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โปรดทำเครื่องหมาย (() ในข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
วันที่/เดือน/ปี ....................................
ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป
1. เพศ
( ชาย
( หญิง
2. สังกัด
( คณะพยาบาลศาสตร์ มช.
( หน่วยงานอื่น (ระบุ.......................................................)
3. สถานภาพ
( นักศึกษา
( อาจารย์ (กระบวนวิชา................................ )

( ผู้บริหาร
( เจ้าหน้าที่  
( อื่น ๆ (โปรดระบุ.................................................)
ตอนที่ 2 ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ

โปรดทำเครื่องหมาย  (() ในช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน
	ประเด็นความพึงพอใจ
	ดีมาก
	ดี
	ปานกลาง
	น้อย
	ควรปรับปรุง
	หากมีข้อเสนอแนะโปรดระบุ

	ด้านสภาพยานพาหนะ
	
	
	
	
	
	

	1. สภาพของยานพาหนะ
	
	
	
	
	
	

	2. ความสะอาดภายในยานพาหนะ
	
	
	
	
	
	

	3. ระบบปรับอากาศในยานพาหนะ
	
	
	
	
	
	

	ด้านพนักงานขับรถ
	
	
	
	
	
	

	1. การนัดหมาย ตรงต่อเวลา
	
	
	
	
	
	

	2. การแต่งกาย
	
	
	
	
	
	

	3. มารยาทในการขับขี่ และความปลอดภัย
	
	
	
	
	
	

	4. การใช้วาจา มารยาทของพนักงานขับรถ
	
	
	
	
	
	

	5. ความกระตือรือร้นในการให้บริการ
	
	
	
	
	
	


ข้อเสนอแนะอื่น ๆ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(กรุณาส่งแบบในกล่องรับแบบประเมินที่สำนักงานหน่วยยานพาหนะ หรือที่สำนักงานคณะพยาบาลศาสตร์)
(( ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน ((
ยานพาหนะ ชม. ย-0104  (รถตู้ IZUZU)
แบบประเมินความพึงพอใจการใช้บริการยานพาหนะ
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
คำชี้แจง
แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลสำหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพและการบริการยานพาหนะ ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โปรดทำเครื่องหมาย (() ในข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
วันที่/เดือน/ปี ....................................
ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป
1. เพศ
ชาย  2  คน (22.22)     หญิง  6  คน (66.67)             ไม่ตอบ  1  คน (11.11)
2. สังกัด
คณะพยาบาลศาสตร์ มช.  ไม่มี
หน่วยงานอื่น  ไม่มี     ไม่ตอบ  9  คน (100.0)
3. สถานภาพ
นักศึกษา  3  คน (33.33)   อาจารย์  2  คน (22.22)

ผู้บริหาร  ไม่มี
เจ้าหน้าที่  3  คน (33.33)  
อื่น ๆ  ไม่มี    ไม่ตอบ  1  คน (11.11)
ตอนที่ 2 ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ

โปรดทำเครื่องหมาย  (() ในช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน


(N = 9)
	ประเด็นความพึงพอใจ
	ดีมาก
	ดี
	ปานกลาง
	น้อย
	ควรปรับปรุง
	หากมีข้อเสนอแนะโปรดระบุ

	ด้านสภาพยานพาหนะ
	
	
	
	
	
	

	1. สภาพของยานพาหนะ
	-

	-
	-
	-
	9
(100.0)
	

	2. ความสะอาดภายในยานพาหนะ
	-

	-
	-
	1
(11.11)
	8
(88.89)
	

	3. ระบบปรับอากาศในยานพาหนะ
	-

	-
	2
(22.22)
	3
(33.33)
	4
(44.44)
	

	ด้านพนักงานขับรถ
	
	
	
	
	
	

	1. การนัดหมาย ตรงต่อเวลา
	-
	-
	1
(11.11)
	-
	8
(88.89)
	

	2. การแต่งกาย
	-
	-
	1

(11.11)
	1

(11.11)
	7

(77.78)
	

	3. มารยาทในการขับขี่ และความปลอดภัย
	-
	-
	1

(11.11)
	-
	8

(88.89)
	

	4. การใช้วาจา มารยาทของพนักงานขับรถ
	-
	-
	1

(11.11)
	1

(11.11)
	7

(77.78)
	

	5. ความกระตือรือร้นในการให้บริการ
	-
	-
	-
	1

(11.11)
	8

(88.89)
	


ข้อเสนอแนะอื่น ๆ
         ไม่มี
