
  

 

 

รายงานข้อมลูสถิติการร้องเรียนการทุจริต
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 

 

 

 

 

 

จัดท าโดย คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 

 

 

 



แบบรายงานความคืบหน้าการด าเนินงานต่อข้อร้องเรียน กรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการทุจริตในภาครัฐ 
ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปี 2565 

ไตรมาส 1  วันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 31 ธันวาคม 2564 
 

ร้องเรียนเร่ืองทุจริต 
ล าดับ 
ว/ด/ป 

ผู้ถูก
กล่าวหา 

ผู้ถูก
กล่าวหา 

ต าแหน่งใน
ขณะที่ถูก
กล่าวหา 

ข้อกล่าวหา วันเวลา
เกิดเหตุ 

ที่เกิดเหตุ ผลการด าเนินงานและความคืบหน้า 
ทางอาญา เอกสารอ้างอิง ทางวินัย เอกสารอ้างอิง ทาง

ปกครอง 
เอกสารอ้างอิง 

- - - - - - - - - - - - 
- - - - - - - - - - - - 
- - - - - - - - - - - - 
- - - - - - - - - - - - 
- - - - - - - - - - - - 
- - - - - - - - - - - - 
- - - - - - - - - - - - 

สรุปแบบรายงานความคบืหน้าการด าเนินงานต่อข้อร้องเรียน 
1. เรื่องร้องเรียนการทุจริต ไม่มเีรือ่งร้องเรียน 

  
  

 



แบบรายงานข้อร้องเรียนและเสนอแนะ จากระบบ Nurse CMU-Voice of Customer System  
ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปี 2565 

ไตรมาส 1  วันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 31 ธันวาคม 2564 
 

Nurse CMU-Voice of Customer System 
ล าดับ รายการ จ านวน หมายเหตุ 

1 ข้อเสนอแนะ 4 ได้ด าเนินการตอบข้อเสนอแนะแล้ว ซึ่งข้อเสนอแนะดังกล่าวเป็นข้อเสนอแนะทั่วไป ไม่ได้ถือว่าเป็นข้อ
ร้องเรียนการทุจริต 

2 - - - 
3 - - - 
4 - - - 
5 - - - 
 รวม 4  

 
 

 

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะผ่านระบบ Nurse CMU-Voice of Customer System ของคณะพยาบาลศาสตร์ 
 

ข้อเสนอแนะ ข้อชี้แจ้ง 
1. การสื่อสารในองค์กรของผู้บริหารทุกระดับ  
บางเรื่องไม่ลงมาถึงผู้ปฏิบัติ ท าให้การปฏิบัติงาน
ล่าช้า ไม่อัพเดท ไม่ถูกต้อง 

ขอบคุณอย่างยิ่งส าหรับข้อเสนอแนะ 
คณะฯ ขอชี้แจง แนวทางการสื่อสารภายในองค์กรสู่ผู้ปฏิบัติ ดังนี้ 
         1. ในส่วนของนโยบายและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ของคณะฯ ที่ต้องผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารประจ าคณะฯ หลังจากมีมติเห็นชอบ เลขานุการคณะฯ จะด าเนินการแจ้งเรื่องดังกล่าวผ่านที่
ประชุมคณะกรรมการ HRM (สายสนับสนุน) ทราบ ซึ่งในท่ีประชุมดังกล่าวหัวหน้างานทุกงานเป็นคณะกรรมการฯ 
จะรับทราบแนวนโยบาย และต้องท าหน้าที่ในการสื่อสารสู่บุคลากรในสังกัด 
         2. ในส่วนของการปรับกระบวนการท างานของสายสนับสนุน จะต้องผ่านการประชุมหารือบุคลากรใน
หน่วยงานนั้น ๆ ร่วมกับหัวหน้างานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งน าเข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมการ HRM (สาย
สนับสนุน) ทุกครั้งที่มีการประชุม ปกติจะประชุมเดือนละ 1 ครั้ง ซึ่งหัวหน้างานทุกงานร่วมประชุมอยู่ด้วย 
นอกจากนี้ เลขานุการคณะฯ ยังได้มีการสื่อสารเน้นย้ าให้หัวหน้างานสื่อสารแนวทางการท างานต่าง ๆ ไปสู่
บุคลากรในสังกัดอย่างต่อเนื่อง 
         อย่างไรก็ตามคณะฯ จะได้แจ้งปัญหาการสื่อสารภายในองค์กรจากผู้บริหารสู่ผู้ปฏิบัติ ที่ยังมีปัญหาอยู่ให้
คณะกรรมการ HRM (สายสนับสนุน) ทราบ เพ่ือพิจารณาปรับวิธีการสื่อสารให้ชัดเจนและรวดเร็วขึ้น และเน้นย้ า
ให้หัวหน้างานทุกงานได้น านโยบายและข้อสรุปในที่ประชุมไปสู่บุคลากรในสังกัด 
         ขอขอบคุณอีกครั้งส าหรับข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการสื่อสารภายในองค์กร 

 
 
 
 
 
 



 

ข้อเสนอแนะ ข้อชี้แจ้ง 
2. ความชัดเจนของแนวปฏิบัติด้านต่าง ๆ เช่น  
    2.1 การท างานเหลื่อมเวลา ไม่มีประกาศหรือ
แนวปฏบิัตทิี่ชัดเจนท าให้ผู้ปฏิบัติในองค์กรสับสน 
(มีแต่แจ้งภายในหน่วยงานเท่านั้น) 
    2.2 แนวปฏิบัติในการใช้งบประมาณของ
หลักสูตรเฉพาะทาง เป็นต้น 

คณะขอตอบข้อเสนอแนะที่ท่านเสนอมาดังนี้  
         1. เนื่องจากคณะฯ อยู่ในระหว่างการทดลองการท างานเหลื่อมเวลาเพ่ือลดการเบิกค่าตอบแทนการ
ปฏิบัติงานนอกเวลาของงานบริหารทั่วไป และงานบริการการศึกษาฯ จึงยังไม่ได้มีการแจ้งให้บุคลากรในงานอื่น ๆ 
ได้รับทราบ ซึ่งขณะนี้การปฏิบัติงานดังกล่าวสามารถด าเนินการได้ดี ดังนั้น คณะฯ จะได้จัดท าแนวปฏิบัติให้กับ
บุคลากรได้ทราบโดยทั่วกันต่อไป 
         2. ในส่วนของแนวปฏิบัติการใช้งบประมาณของหลักสูตรเฉพาะทาง นั้น ท่านคณบดีจะประชุมหารือ กับ
ประธานผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพื่อตกลงและก าหนดแนวปฏิบัติการใช้งบประมาณดังกล่าว หลังจากนั้นจะประกาศ
แนวปฏิบัติให้ทราบเพ่ือถือปฏิบัติต่อไป 
         ขอขอบคุณส าหรับข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการองค์กรต่อไป 

3. แนวปฏิบัติในการลงเวลา/การเหลื่อมเวลาการ
ท างาน ควรจะมีการสื่อสารและก าหนดข้อปฏิบัติ
เป็นหนังสือหรือเรื่องแจ้งให้ชัดเจนและเป็นไป
ถูกต้องตามระเบียบของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
หากท่านไม่ยอมท า และเกิดปัญหากับบุคลากรใน
องค์กร เช่น การเกิดอุบัติเหตุระหว่างเหลื่อมเวลา 
ซึ่งเป็นเวลาพักกลับบ้าน หรือ บุคลากรท่านนั้นไป
ในสถานที่เสี่ยงและติดโควิด ท่านจะรับผิดชอบ
อย่างไร หากเรื่องนี้ไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเป็น
รูปธรรม จะขอเพ่ิมระดับเป็นการร้องเรียนแทนการ
เสนอแนะต่อไป 

         เนื่องจากการทดลองการปฏิบัติงานเหลื่อมเวลา สามารถปฏิบัติได้จริง คณะฯ จะด าเนินการจัดท าประกาศ
แนวปฏิบัติการท างานเหลื่อมเวลา ให้ทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน หลังจากท่ีผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารประจ าคณะฯ ซึ่งจะน าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารประจ าคณะฯ เดือนมกราคม 
2565 นี้ 
         ในส่วนของแนวปฏิบัติการลงเวลาแบบออนไลน์ คณะฯ จะได้ประสานกับรองคณบดีฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
ให้ชี้แจงเพ่ือท าความเข้าใจในการลงเวลาแบบออนไลน์เพ่ือให้สอดคล้องกับประกาศแนวปฏิบัติการท างานเหลื่อม
เวลาต่อไป 
         ขอขอบคุณส าหรับข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการองค์กรต่อไป 

 


