
ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์

นาย อดลุย์ สีค าดี

นาย ภทัรพล ค าหล้า

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่



หน่วยอาคารสถานที่ งานบริหารทั่วไป มีหน้าที่ให้บริการสนับสนุนด้านการ      
ซ่อมบ ารุง และดูแลรักษา วัสดุครุภัณฑ์ต่าง ๆ ให้แก่อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา    
ในประเภทการซ่อม คือ 

1.   ระบบไฟฟ้า/เครื่องใช้ไฟฟ้า 
2.   เครื่องปรับอากาศ 
3.   น  าประปา 
4.   โต๊ะ/เก้าอี  
5.   อื่น ๆ



คณะพยาบาลศาสตร์ มีพื นที่ต้องดูแลทั งหมด  ๑๑  อาคาร ได้แก่   
1) อาคาร 1
2) อาคาร ๒   
3) อาคาร ๓ 
4) อาคาร ๔  
5) อาคารเรียนรวมพยาบาลเทคนิค  
6) อาคารศูนย์พัฒนาศักยภาพสปา  อ าเภอแม่ริม
7) หอพักนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ (หอ ๑)  
8) หอพักนักศึกษาอาคาร ๕๕ ปี  
9) หอพักอาจารย์ ๓  
10) แฟลตอาจารย์พยาบาล ๖  
11) บ้านพักรับรอง  



ปัญหาที่พบ : ในระบบเดิม  
1) ใบแจ้งซ่อมหายหาไมพ่บ
2) ใบแจ้งซ่อมผู้แจ้งซ่อมระบุรายละเอียดของการช ารุด/เสียหาย ไม่ชัดเจน

และช่างซ่อมไม่เห็นลักษณะการช ารุด/เสียหาย ของวัสดุอุปกรณ์ที่ผู้แจ้งซ่อมแจ้งมา 

3) ผูแ้จ้งซ่อมไม่ทราบว่าหน่วยอาคารได้ด าเนินการถึงขั นตอนใด และใครเป็นผู้ซ่อม  

๔) ในกรณีที่มีการซ่อมล่าช้า ผู้แจ้งซ่อมไม่ได้รับการแจ้งกลับถึงสาเหตุในการล่าช้า   

๕) ในกรณีที่ต้องจัดซื อวัสดุหน่วยอาคารต้องท าบันทึกถึงหน่วยพัสดุ

ในการจัดซื อวัสดุท าให้เสียเวลาและสิ นเปลืองกระดาษ



วัตถุประสงค์ :
1. เพื่อให้ผู้ใช้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถค้นหา/สืบค้น 

สถานการณ์การซ่อมได้ง่าย    
2. เพื่อให้ช่างซ่อมบ ารุง ได้รับทราบประเภทการซ่อมบ ารุงได้รวดเร็ว

และถูกต้องตรงความต้องการของผู้ใช้บริการ 

การแก้ไขปัญหา :
งานบริหารงานทั่วไป ร่วมกับฝ่าย IT จัดท าโปรแกรมการแจ้งซ่อม

ออนไลน์ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ เพื่อให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว และสามารถตรวจสอบได้



วิธีการแจ้งซ่อมออนไลน์   สามารถแจ้งได้ 2 ช่องทาง คือ
1.  แจ้งผ่านระบบ QR CODE  โดยใช้ Smart Phone 

สแกน QR CODE  ที่ทางคณะฯ ได้ติดไว้ตามอาคารต่าง ๆ



2.  แจ้งผ่านระบบ Website  ของคณะพยาบาลศาสตร์
http://mis.nurse.cmu.ac.th/mis/index.asp
สามารถใช้ได้ทั ง  Smart Phone และคอมพิวเตอร์ PC

http://mis.nurse.cmu.ac.th/mis/index.asp


การแจ้งซ่อมจะต้องใช้ User name  Long in โดยผ่านระบบ  CMU-MIS



เมื่อผู้ใช้บริการได้แจ้งซ่อมไปแล้ว 
ทางระบบ จะแจ้งให้ช่างแต่ละแผนก
ที่รับผิดชอบ ทาง Line Connect ซึ่ง
จ ะ ไ ป แ จ้ ง เ ตื อ น ใ น มื อ ถื อ ข อ ง
ผู้รับผิดชอบ พร้อมกับแสดงข้อมูลการ
แจ้งทาง Website ของคณะฯ อีกทาง
หนึ่ง โดยมีหัวหน้าหน่วยเป็นผู้ก ากับ
ดูแล



วิธีการรับแจ้ง :
แผนกช่าง สามารถรับแจ้งได้  2 

ช่องทางเช่นเดียวกันกับการแจ้งซ่อม  โดย
ต้อง Long in ผ่านระบบ CMU Account
เพื่อเข้าตรวจสอบ และให้ความคิดเห็นใน
การซ่อม



ขั้นตอนในการด าเนินการ :
การซ่อมบ ารุง สามารถจ าแนกประเภทการซ่อม ได้ดังนี 

1. สามารถซ่อมได้โดยมีวัสดุหรืออุปกรณ์ที่มีอยู่ใน Stock ก็สามารถ
ด าเนินการได้ในทันที หรือไม่เกิน 1-2 วัน

2. สามารถซ่อมได้ โดยจะต้องเบิกวัสดุหรืออุปกรณ์ โดยจัดท าเอกสาร
โดยผ่านระบบ เพื่อขออนุมัติเบิกตามพิธีการของพัสดุ 

3. ไม่สามารถซ่อมได้ ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ช่างผู้มีความช านาญเฉพาะฯ 
หรือจ าเป็นต้องส่งซ่อมภายนอก

4.     ไม่สามารถซ่อมได้ และพิจารณาแล้วสมควรเบิกทดแทน



ตวัอยา่งเอกสาร   ส  าหรบัการใชร้ว่มกบัการด าเนินการทางพสัดุ



เมื่อทางแผนกช่างได้ด าเนินการซ่อมบ ารุงเสร็จเรียบร้อยแล้ว  จะกลับ
เข้ามาในระบบเพื่อแจ้งผลการด าเนินการอีกครั ง เพื่อให้ระบบได้ตอบกลับไป
ยังผู้ใช้บริการ ทาง Line  Connect ในระบบมือถือของผู้ใช้บริการให้ได้รับ
ทราบกระบวนการ



ผลการด าเนินการ :

พบว่า ระบบการแจ้งซ่อมของคณะพยาบาลศาสตร์ สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้รับความสะดวก รวดเร็ว 
ประหยัดงบประมาณในการใช้กระดาษ และลดระยะเวลาของหัวหน้าหน่วยในการ
มอบหมายงานให้กับแผนกซ่อมบ ารุง โดยการแจ้งเตือนผ่านระบบ Appication
Line รวมทั งระบบอื่น ๆ  ซึ่งสามารถเชื่อมต่อกับหน่วยงานพัสดุในการขออนุมัติ 
และสามารถด าเนินการทางพัสดุได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ น



การรายงานผล :
มีการออกแบบการรายงานผล โดยแยกประเภทให้เห็นโดยชัดเจนว่า

มีระบบการซ่อมบ ารุงประเภทไหนมีความถี่มากน้อยอย่างไร ซึ่งข้อมูลดังกล่าวฯ
สามารถน าไปใช้เพื่อประกอบการพิจารณา และเป็นข้อมูลในการบริหารงานต่อไป



อดุลย ์ สีค ำด ี หน่วยอำคำรสถำนที ่คณะพยำบำลศำสตร์
โทร. 35050

ภทัรพล  ค ำหน้ำ  งำนนโยบำยและแผน คณะพยำบำลศำสตร์
โทร. 36011



Pain Point Success
https://example-repair.com/ตรวจสอบ

Contact

Contact



Problems at work

1. Monitor

https://example-repair.com/รายการแจ้ง

3. Report

2. Estimate



What Is Problem Solving?

Equipment  Repair System
ระบบแจ้งซ่อม

LINE Group 
หน่วยอาคาร

LINE Group 
หน่วยพัสดุ



Process

















Technician

Customer

Technician



Report



Report



Report





Report





QUESTION?



END






